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 RESUMEN. La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en la práctica de enfermería está 

transformando los procesos de cuidado, aunque persisten desafíos relacionados con la 

capacitación del personal, la confianza en los sistemas automatizados y la protección de los datos 

de los pacientes. El objetivo de esta revisión sistemática fue analizar las aplicaciones de la IA en la 

atención de enfermería y sus implicancias en la calidad del cuidado. Para ello, se realizó una 

búsqueda en las bases de datos SciELO, Dialnet, ERIC, Redalyc, Elsevier, PubMed y 

WorldWideScience, en inglés, portugués y español, considerando publicaciones entre 2019 y 

2025. Se excluyeron estudios sin evidencia empírica, duplicados, no vinculados al campo de la 

enfermería o anteriores al periodo establecido, obteniéndose un total de 25 artículos. Los 

resultados indican que la IA contribuye a mejorar la atención, apoyar la toma de decisiones clínicas, 

personalizar el cuidado y fortalecer los procesos de formación del personal de enfermería, aunque 

también se identifican desafíos éticos y de seguridad. En conclusión, la IA representa una 

herramienta valiosa para optimizar la calidad y eficiencia del cuidado, siempre que su 

implementación vaya acompañada de formación continua, criterios éticos rigurosos y el 

reconocimiento de la importancia del componente humano en un contexto tecnológicamente 

dinámico y culturalmente diverso. 
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 ABSTRACT. The incorporation of artificial intelligence (AI) into nursing practice is transforming care 

processes, although challenges persist regarding staff training, trust in automated systems, and the 

protection of patient data. The objective of this systematic review was to analyze the applications of 

AI in nursing care and their implications for care quality. A search was conducted in the databases 

SciELO, Dialnet, ERIC, Redalyc, Elsevier, PubMed, and WorldWideScience, in English, Portuguese, 

and Spanish, including publications from 2019 to 2025. Studies lacking empirical evidence, 

duplicates, those unrelated to the nursing field, or published before the established period were 

excluded, resulting in a final sample of 25 articles. The results indicate that AI contributes to 

improving care delivery, supporting clinical decision-making, personalizing patient care, and 

enhancing nursing education, although ethical and security challenges were also identified. In 

conclusion, AI represents a valuable tool to optimize the quality and efficiency of care, provided its 

implementation is accompanied by continuous training, rigorous ethical standards, and 

acknowledgment of the importance of the human component in an increasingly dynamic and 

culturally diverse technological context. 

 

PALAVRAS-CHAVE 

enfermagem, inteligência 

artificial, manejo da 

atenção ao paciente, 

tomada de decisões 

clínicas. 

 RESUMO. A incorporação da inteligência artificial (IA) na prática de enfermagem está transformando 

os processos de cuidado, embora persistam desafios relacionados à capacitação da equipe, à 

confiança nos sistemas automatizados e à proteção dos dados dos pacientes. O objetivo desta 

revisão sistemática foi analisar as aplicações da IA no cuidado em enfermagem e suas implicações 

para a qualidade da atenção. Realizou-se uma busca nas bases SciELO, Dialnet, ERIC, Redalyc, 

Elsevier, PubMed e WorldWideScience, em inglês, português e espanhol, considerando 

publicações entre 2019 e 2025. Foram excluídos estudos sem evidência empírica, duplicados, não 

relacionados ao campo da enfermagem ou anteriores ao período estabelecido, resultando em uma 

amostra final de 25 artigos. Os resultados indicam que a IA contribui para melhorar a prestação do 

cuidado, apoiar a tomada de decisões clínicas, personalizar a atenção ao paciente e fortalecer a 

formação dos profissionais de enfermagem, embora também tenham sido identificados desafios 

éticos e de segurança. Conclui-se que a IA constitui uma ferramenta valiosa para otimizar a 

qualidade e a eficiência do cuidado, desde que sua implementação seja acompanhada de formação 

contínua, padrões éticos rigorosos e reconhecimento da importância do componente humano em 

um contexto tecnológico dinâmico e culturalmente diverso. 
 

1. INTRODUCCIÓN  

En las últimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta revolucionaria capaz de 

transformar diversos campos, entre los que destaca la enfermería; su aplicación en el ámbito de la salud ha 

captado la atención de un número creciente de investigadores y profesionales, quienes reconocen su potencial 

para optimizar los procesos de atención, fortalecer la toma de decisiones clínicas y mejorar los resultados de 

salud de los pacientes (Topol, 2019; Morley et al., 2020). McCarthy et al. (2006) señalan que la IA ofrece al 

personal de enfermería la posibilidad de realizar diagnósticos más precisos, adaptar los planes de cuidado a 

necesidades específicas y utilizar de manera más eficiente los recursos disponibles, lo que favorece una atención 

más segura, integral y centrada en la persona.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019) destaca diversas herramientas digitales orientadas al personal 

de enfermería, tales como los sistemas móviles de registro de nacimientos y defunciones, la gestión y 

distribución de insumos mediante dispositivos móviles, la telemedicina y el monitoreo digital del estado de salud 

de los usuarios. De manera complementaria, distintas investigaciones subrayan el valor de la educación móvil, 

ya que permite a los profesionales de enfermería ampliar sus competencias para el uso de tecnologías complejas 

y mejorar la calidad de las decisiones clínicas, contribuyendo tanto a la atención como a su formación continua 

(George et al., 2014). 

Sin embargo, la integración de la IA en la práctica de enfermería enfrenta desafíos, entre ellos la resistencia al 

cambio, la falta de capacitación especializada, las preocupaciones éticas y jurídicas sobre la privacidad de los 
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datos, el riesgo de deshumanización del cuidado y las dificultades para integrar estas tecnologías en sistemas 

sanitarios existentes, especialmente en contextos con recursos limitados (Cortés, 2024; Topol, 2019; Morley et 

al., 2020). Asimismo, pueden presentarse desigualdades en el acceso a estas herramientas, generando 

variaciones en la calidad de la atención, potencialmente más deficiente en poblaciones vulnerables. 

En este escenario, se observa que gran parte de la producción científica existente se centra en estudios técnicos, 

opiniones de expertos o análisis situados en periodos específicos, lo que dificulta comprender de manera 

integral el alcance, las implicancias y los desafíos reales del uso de la IA en enfermería. Esta fragmentación 

evidencia la necesidad de contar con síntesis rigurosas que articulen el conocimiento disponible, identifiquen 

fortalezas y limitaciones, y orienten la formulación de lineamientos éticos y prácticos para una implementación 

responsable de estas tecnologías en los servicios de salud. Estudios recientes, como los de Vimala et al. (2025) 

y Aung et al. (2022), coinciden en subrayar la urgencia de evaluaciones sistemáticas que valoren no solo los 

beneficios clínicos, sino también los riesgos asociados a la equidad, la transparencia algorítmica y la seguridad 

de los pacientes. 

Por ello, este estudio tiene como propósito desarrollar una revisión sistemática que analice de manera clara y 

estructurada el uso de la inteligencia artificial en la práctica de enfermería, identificando sus avances, beneficios 

y principales desafíos.  

2. MÉTODO 

Este estudio empleó el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), 

siguiendo las recomendaciones propuestas por Urrútia y Bonfill (2010). Asimismo, se realizó una búsqueda en 

bases de datos como SciELO, Dialnet, ERIC, Redalyc, Elsevier, PubMed y WorldWideScience, siguiendo las 

directrices metodológicas actualizadas de Liberati et al. (2015) y Page et al. (2021). 

Se emplearon como palabras clave: “inteligencia artificial”, “enfermería”, “cuidado del paciente” y “tecnología 

sanitaria”. De igual forma, se aplicaron criterios de delimitación por idioma (inglés, español y portugués), tipo 

de documento (revisiones, estudios empíricos y estudios observacionales) y periodo de publicación (2019–

2025). 

La búsqueda inicial identificó 664 registros. Tras la eliminación de 171 duplicados, quedaron 493 registros para 

su análisis. En la etapa de cribado se excluyeron 190 registros, debido a que sus títulos y resúmenes no se 

ajustaban al propósito de la revisión. En consecuencia, 303 artículos fueron evaluados, de estos, 278 fueron 

excluidos por no cumplir los criterios de inclusión o por presentar limitaciones metodológicas. Finalmente, 25 

estudios fueron seleccionados para el análisis completo. 

La evaluación de calidad metodológica se realizó mediante criterios estandarizados, registrándose la información 

en una matriz previamente diseñada. Se extrajeron datos relevantes como año de publicación, tipo de inteligencia 

artificial utilizada, aplicaciones en enfermería y hallazgos principales.  

Criterios de inclusión 

- Estudios publicados en inglés, portugués o español. 

- Investigaciones realizadas entre 2019 y 2025. 

- Estudios que aborden el impacto de la inteligencia artificial en la gestión o práctica de los servicios de 

enfermería. 
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Criterios de exclusión 

- Artículos sin datos empíricos. 

- Estudios no relacionados con el campo de la enfermería. 

- Investigaciones publicadas antes de 2019. 

Figura 1 

Diagrama de flujo para la selección de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. RESULTADOS 

A continuación, la Tabla 1 presenta la síntesis de los estudios incluidos en esta revisión sistemática, 

considerando los principales aportes de cada investigación, teniendo en cuenta el tipo de tecnología basada en 

inteligencia artificial utilizada, su aplicación en los procesos de enfermería y los resultados más relevantes 

reportados por los autores.  
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4. DISCUSIÓN 

Los resultados de esta revisión sistemática muestran que la inteligencia artificial (IA) está modificando de manera 

relevante las prácticas de enfermería, especialmente en lo referido a la detección temprana de riesgos, la 

personalización del cuidado y el apoyo a la toma de decisiones clínicas. Diversos estudios (Jaramillo & Alarcón, 

2024; Alba et al., 2025) coinciden en que la IA contribuye a identificar cambios clínicos con mayor precisión y 

a gestionar los recursos de forma más eficiente, lo que permite ofrecer intervenciones oportunas y seguras. 

El uso de dispositivos portátiles y aplicaciones móviles también destaca como una de las áreas con mayor 

impacto. Investigaciones recientes (Espín Arguello et al., 2023) evidencian que estas tecnologías facilitan el 

monitoreo continuo y permiten ajustar el cuidado según las necesidades del paciente, mejorando la adherencia 

terapéutica y los resultados de salud. Esto resulta especialmente útil en el manejo de enfermedades crónicas, 

donde la vigilancia constante y la intervención precoz son esenciales. 

Además de su utilidad clínica, la IA está comenzando a influir en la gestión y organización del trabajo de 

enfermería. Modelos predictivos, como el propuesto por Rosa et al. (2024), muestran que es posible anticipar 

la carga laboral y planificar los recursos humanos con mayor precisión. De igual modo, herramientas orientadas 

al análisis de datos contribuyen a ordenar la información clínica y agilizar procesos administrativos, aunque 

también plantean riesgos asociados a la seguridad y privacidad de los datos, como señalan Medinaceli y Silva 

(2021). 

No obstante, la adopción de IA implica desafíos que requieren una atención cuidadosa. La literatura revisada 

advierte preocupaciones éticas, principalmente relacionadas con la protección de la información sensible, la 

transparencia de los sistemas y el riesgo de delegar decisiones clínicas a algoritmos cuyos criterios no siempre 

son visibles. Estudios como los de Porcelli (2020) y Mahmoudi & Moradi (2024) subrayan que estas tecnologías 

deben implementarse con supervisión profesional y con mecanismos que garanticen su uso responsable. 

Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer las competencias digitales del personal de enfermería. Las 

investigaciones de Ramírez et al. (2023), Robert (2019) y Gunawan et al. (2024) coinciden en que la formación 

en IA aún es limitada y que se requieren programas educativos que integren aspectos técnicos, éticos y 

prácticos. Una preparación insuficiente podría dificultar la adopción de estas herramientas y generar inequidades 

en la calidad del cuidado. 

En conjunto, los estudios analizados sugieren que la IA tiene un potencial significativo para mejorar la eficiencia 

y la calidad de la atención, siempre que su implementación esté acompañada de políticas claras de protección 

de datos, capacitación continua y un enfoque centrado en el paciente. La integración adecuada de la IA permite 

fortalecer el criterio profesional sin reemplazarlo, manteniendo el componente humano como eje del cuidado 

de enfermería en un entorno sanitario que evoluciona con rapidez. 

Esta revisión presenta algunas limitaciones, pues los estudios incluidos utilizan metodologías y contextos muy 

diferentes, lo que dificulta comparar sus resultados; además, la rápida evolución de la inteligencia artificial puede 

volver obsoleta parte de la información revisada; también influyen las diferencias culturales y formativas de los 

profesionales participantes, que afectan la aceptación y uso de estas herramientas; y, finalmente, la búsqueda 

se limitó a tres idiomas, por lo que podría haberse excluido evidencia relevante en otras lenguas, aspectos que 

deben considerarse al interpretar los hallazgos. 
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5. CONCLUSIÓN 

La revisión muestra que la inteligencia artificial (IA) está adquiriendo un papel relevante en la práctica de 

enfermería, especialmente al mejorar la capacidad para anticipar riesgos, analizar grandes volúmenes de 

información clínica y ajustar los cuidados de manera más precisa y personalizada. Estas ventajas permiten 

fortalecer la continuidad del cuidado y apoyar decisiones basadas en evidencia, contribuyendo directamente al 

bienestar y la seguridad de los pacientes. Sin embargo, su adopción requiere una comprensión profunda de 

sus alcances y limitaciones para evitar un uso acrítico o deshumanizado. 

A pesar del potencial de estas tecnologías, su integración efectiva depende de la preparación del personal de 

enfermería. La mayoría de estudios coinciden en que persisten brechas formativas en competencias digitales, 

uso ético de datos y manejo de herramientas inteligentes. Abordar estas necesidades implica implementar 

programas de capacitación continua, metodologías de aprendizaje práctico y espacios de reflexión que permitan 

incorporar la IA sin desplazar el componente humano del cuidado, sino fortaleciéndolo. 

Además, la revisión revela desafíos éticos y organizacionales que no pueden ignorarse. La protección de datos 

sensibles, la transparencia en los algoritmos, la equidad en el acceso tecnológico y las diferencias culturales en 

la aceptación de estas herramientas influyen en su efectividad real. Por ello, la incorporación de IA debe 

acompañarse de lineamientos normativos claros, protocolos institucionales actualizados y estrategias que 

garanticen el uso responsable y centrado en la persona. 

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de avanzar hacia una implementación equilibrada, que 

combine innovación tecnológica con valores humanísticos propios de la enfermería. Se recomienda que futuras 

investigaciones exploren el impacto de la IA en distintos contextos clínicos, desarrollen modelos culturalmente 

pertinentes y contribuyan a la construcción de marcos éticos sólidos. Solo así será posible aprovechar 

plenamente las oportunidades que ofrece la IA, asegurando un cuidado integral, seguro y humanizado. 
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