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RESUMEN. En este articulo se presenta un andlisis de las percepciones de estudiantes del
Profesorado y la Licenciatura en Inglés de la Universidad Centroamericana José Simeon Carias
respecto de la metodologia, actividades y recursos de aprendizaje utilizados por el equipo docente
de la especialidad en el contexto del Covid-19. En este texto se hace una contextualizacion de estas
percepciones, el proposito del estudio, la metodologia y alcance del mismo. La investigacion
finaliza con una reflexion docente sobre las lecciones aprendidas y la mejora de la préctica
pedagogica como resultado del estudio.

ABSTRACT. This article presents an analysis of the perceptions of students of the English Teaching
Degree and the Bachelor's Degree programs at Universidad Centroamericana José Simedn Cafias
regarding the methodology, learning tasks and resources used by the EFL faculty in the context of
Covid-19. This text contextualizes these perceptions, the purpose of the study, the methodology
and its scope. The research ends with an analysis on the lessons learned and the improvement of
pedagogical practices as a result of the study.

RESUMO. Este artigo apresenta uma analise das percepgdes dos alunos do Corpo Docente e do
Bacharelado em Inglés da Universidade Centro-Americana José Simeon Cafias sobre a
metodologia, atividades e recursos didaticos utilizados pela equipe docente da especialidade no
contexto da Covid-19 19. Neste texto, & feita uma contextualizagao dessas percepgdes, 0 objetivo
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inglés, percepgdo do do estudo, a metodologia e seu escopo. A pesquisa termina com uma reflexao docente sobre as
aluno, TIC licoes aprendidas e 0 aprimoramento da pratica pedagdgica como resultado do estudo.

1. INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) notificé que todas las
actividades académicas debian ser suspendidas debido a la pandemia por Covid-19. Ademas de esto, se dieron
directrices para seguir trabajando a distancia, ya que las clases presenciales representaban un riesgo de contraer
el virus (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2020). La Universidad Centroamericana José Simeon
Carias (UCA) disefio un plan de contingencia en todas sus areas y departamentos para enfrentar la nueva
modalidad en linea (Universidad Centroamericana José Simedn Cafas, 2020a).

La repentina declaracion de cierre exigié una transicion igualmente brusca al aprendizaje virtual. El equipo de
profesores de la especialidad de inglés del Departamento de Ciencias de la Educacion acordd poner en marcha
un plan de accion para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En ese momento, no habia consenso
sobre lo que supondria la educacién en linea. En consecuencia, fue necesario reflexionar sobre el contexto en
que se desarrollaria ese aprendizaje e idear un enfoque que se adaptara a las necesidades de los estudiantes,
manteniendo al mismo tiempo los estandares de calidad educativa de la UCA.

El presente estudio muestra las percepciones del estudiantado del Profesorado y la Licenciatura en Idioma Inglés
de la UCA sobre las acciones pedagdgicas que se estaban llevando a cabo y los retos enfrentados durante esta
primera etapa de aprendizaje en linea. Se retoma la definicion de Rakhmat y Agung et al. (2020) sobre la
percepcion, considerandola como "la experiencia del objeto, el acontecimiento y la relacion que se adquiere al
retomar la informacion e interpretar los mensajes”. En este articulo, se definira como "la opinion desarrollada
después de tener una determinada experiencia que necesita un ajuste” (Agung et al., 2020, p. 227).

Asimismo, se consideraron investigaciones emergentes en diferentes partes del mundo donde se perciben
ventajas y desventajas al pasar del aprendizaje presencial al aprendizaje virtual (Girik Allo, 2020). Para algunos,
el aprendizaje en entornos virtuales ha sido una experiencia positiva, ya que les ha permitido reducir el tiempo
de desplazamiento a clases, realizar tareas de oficina en casa y atender asuntos personales, como el cuidado de
sus hijos pequenios y de los ancianos. Para otros, el aprendizaje en linea ha puesto de manifiesto la brecha
tecnoldgica que existe entre los estudiantes de los entornos urbanos y los de las zonas rurales, la enorme
diferencia en la calidad de la educacion que reciben los estudiantes con acceso a dispositivos electronicos y los
que no lo tienen. En sintesis: |a brecha en las oportunidades de aprendizaje en linea a la que pueden aspirar los
estudiantes privilegiados y los economicamente desfavorecidos.

Otro elemento a considerar en las decisiones que tomo el equipo docente de la especialidad fue la inestabilidad
financiera a la que se enfrentaban los estudiantes, ademas de las dificultades de salud que se atravesaba en
todo el mundo. Debido a la rapida disminucién de la mayoria de las actividades socioecondmicas, muchas
personas perdieron sus empleos, incluidas las familias de algunos de los estudiantes del Profesorado vy
Licenciatura en Idioma Inglés. Segun lo manifestado por algunos de ellos, esta situacion los impuls6 a tomar
trabajos para sequir costeando sus estudios y sostener economicamente sus hogares. Entonces, un nuevo
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escenario comenzo a surgir: el equipo docente percibio que los horarios y obligaciones del estudiantado no les
permitian incorporarse a las clases sincronicas o completar el trabajo auténomo asignado en las sesiones
asincronicas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020). La pregunta emergente fue: ;podrian
los estudiantes mantener su proceso de aprendizaje a pesar de sus nuevas circunstancias académicas y
laborales?

Por otra parte, los planes de estudio del Profesorado y de la Licenciatura en Idioma Inglés estan disefiados para
la ensefianza presencial, por lo que tanto docentes como estudiantes tenian escasa exposicion previa a la
metodologia de la modalidad virtual. La UCA tenia una mayor capacidad de respuesta, ya que habia tomado
previamente diferentes medidas, fortaleciendo sus plataformas de aprendizaje en linea, asi como las
competencias de los profesores para ensefiar en entornos virtuales mediante cursos en su Programa de
Formacion Docente (Universidad Centroamericana José Simeon Canas, 2020b). Concretamente, el equipo de
profesores de la especialidad habia tomado cursos de uso didactico de las Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion (TIC), elaboracion de material interactivo y elaboracion de materiales didcticos multimedia.

A las pocas semanas de comenzar con la nueva modalidad en linea, el equipo docente noto diversidad de
respuestas por parte del estudiantado hacia la metodologia implementada. Desde grupos que decian sentirse
motivados por el uso de herramientas digitales innovadoras hasta otros que manifestaban dificultades para
continuar su proceso de formacion en el ambito virtual. De ahi que el equipo docente decidiera indagar las
percepciones de los estudiantes sobre aspectos vinculados al nuevo entorno de aprendizaje: la accesibilidad a
recursos tecnologicos, la conectividad, los factores que estaban favoreciendo o dificultando su aprendizaje y
sugerencias de recursos y metodologia que les facilitaban su proceso.

El estudio no se centrd en hacer una exploracion exhaustiva de factores asociados al aprendizaje de los
estudiantes, sino en indagar su percepcion sobre la pertinencia y efectividad de las decisiones metodologicas
que el equipo docente estaba tomando, considerando el contexto del estudiantado.

We are teaching, but...are they learning?/Estamos ensefiando, pero ;estan aprendiendo?

Tres semanas después de que el proceso educativo en linea iniciara, se habia logrado asignar guias de
aprendizaje de trabajo autonomo, organizar sesiones sincronicas semanales, facilitar una comunicacion mas
rapida y dinamica mediante grupos de WhatsApp, e implementar diversas técnicas y aplicaciones de aprendizaje
virtual'. El uso de estas herramientas estuvo orientado a garantizar el trabajo individual, en parejas y en grupo,
acompafiadas de tutorias personalizadas para asegurar la atencion hacia los distintos estilos de aprendizaje. Sin
embargo, el equipo docente constatd que, aunque se estuvieran desplegando todos estos recursos y estrategias,
no habia certeza que el aprendizaje esperado estuviera tomando lugar. De ahi la importancia de explorar con el
estudiantado como se situaban frente al nuevo entorno de aprendizaje.

" Grabacion de micro lecciones en video; pizarras digitales; disefio de recursos interactivos con herramientas como Genially, Kahoot,
Quizlet, Quizizz y EdPuzzle.
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Con el fin de comprender el problema de investigacion y determinar el abordaje del aprendizaje en linea en
otras partes del mundo, asi como las perspectivas de los diferentes actores, se hizo la siguiente revision de
literatura.

Percepciones pre-pandémicas sobre el aprendizaje en linea

Ya estaba claro que, antes del estallido de la pandemia, estudiantes y profesores habian encontrado en la
tecnologia una gran fuente de interaccion social y de aprendizaje de idiomas (Popovici y Mironov, 2014). Sin
embargo, el aprendizaje en linea planteaba tanto retos como beneficios. Algunas de las dificultades
experimentadas en ese momento tenian que ver con la participacion y la interaccion social. Shrand (2008) previd
la necesidad de utilizar la tecnologia como herramienta para promover el aprendizaje activo de los estudiantes,
ya que muy a menudo parecia que los instructores se quedaban estancados, por ejemplo, en el uso de
PowerPoint sin encontrar aplicaciones mas atractivas a otros recursos. Khan et al. (2017) exploraron los desafios
de la ensefianza en entornos de aprendizaje en linea y descubrieron que el 100% de los tutores consideraban
que el bajo involucramiento de los estudiantes era una dificultad importante.  Por su parte, Farrah y Al-Bakry
(2020), encontraron que la modalidad en linea aumenté significativamente el nimero de tareas y horas de
estudio. Desde la perspectiva de los estudiantes, este fue el mayor reto. Por otro lado, Agung et al. (2020)
identificaron la saturacion de trabajos a entregar, y, por consiguiente, las dificultades de gestion del tiempo
cOmo una constante.

Por el contrario, la modalidad virtual aportaba grandes beneficios. Al Zumor (citado por Ja'ashan 2015)
descubrio que los estudiantes de inglés como lengua extranjera percibian el aprendizaje en linea como algo
positivo debido a ventajas como la diversion, la accesibilidad, la comodidad y la utilidad. Jeng et al. (2010)
afirmaron que la incorporacion del aprendizaje movil en los procesos de ensefianza fomenta el papel activo de
los estudiantes de inglés como lengua extranjera. Otra ventaja que se ha encontrado en la modalidad en linea
es la disponibilidad de aplicaciones y software gratuitos, lo que aumenta claramente la facilitacion de inglés a
través de entornos virtuales (Nalliveettil y Alenazi, 2016).

Lee y Markey (2012) llevaron a cabo un estudio que exploraba las percepciones de los estudiantes sobre el
impacto de las tecnologias de la Web 2.0 en la comunicacion intercultural. Descubrieron que la interaccion
social con hablantes nativos mediante la tecnologia digital fomentaba el conocimiento cultural, la reflexion sobre
las creencias y actitudes, el desarrollo de un discurso similar al de los nativos, el aprendizaje del éxico y la
prevencion de la fosilizacion de la lengua. Whiteside et al. (2017) estudiaron los aspectos sociales relacionados
con el aprendizaje en linea, concretamente, como la presencia social (entendida como el nimero de participantes
en linea que se sienten conectados entre si) desempefia un papel clave en las experiencias de aprendizaje
exitosas, ya que fomenta la creacion de comunidades y la retencion.

En paises latinoamericanos como Costa Rica, se ha comprobado que involucrar a los estudiantes en actividades
auténticas de aprendizaje en linea que sean relevantes para resolver sus necesidades, les ayuda a crecer en el
aprendizaje autodirigido y autonomo (Quesada y Aust, 2006). Un estudio realizado en Ecuador afirma que los
alumnos de inglés como lengua extranjera se benefician de las herramientas de aprendizaje movil cuando existe
una planificacion y formacién de los profesores en el uso de la tecnologia, junto con la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica (Cabrera-Solano et al., 2020).
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Algunos estudios pusieron de manifiesto que los profesores y los alumnos de inglés latinoamericanos ya se
enfrentaban a retos en contextos presenciales: aulas abarrotadas, horas de clase limitadas, recursos escasos,
educadores mal pagados y agotados, junto con alumnos socioeconomicamente desfavorecidos (Carrier en Orosz
et al., 2021). Como resultado, las habilidades lingtisticas del siglo XXI, incluyendo la creatividad y el
pensamiento critico, apenas se abordan en las clases de inglés. Otro inconveniente del aprendizaje en entornos
virtuales ha sido la imposibilidad de interactuar fuera del aula. Tradicionalmente, esta interaccion en lo
presencial ha repercutido positivamente en la relacion estudiante-profesor y, por tanto, ha influido en lo que
ocurre en el aula. Por el contrario, al migrar a entornos virtuales, esta dindmica se vuelve casi inexistente
(Claessens et al. 2017).

En conclusion, a pesar de las dificultades, antes de que se produjera la pandemia del virus Covid-19, el uso de
las tecnologias digitales ya se consideraba un poderoso lugar en el que tanto los profesores de idiomas como
los estudiantes habian encontrado oportunidades no solo para desarrollar sus habilidades lingdisticas, sino
también para ampliar sus perspectivas culturales a través de las conexiones establecidas con personas de
multiples origenes.

Percepciones sobre el aprendizaje en linea en tiempos de pandemia

JAfecto la pandemia la percepcion del aprendizaje en linea para facilitar el inglés como lengua extranjera? La
mayoria de los educadores y estudiantes de todo el mundo estarian de acuerdo en que esta crisis sanitaria
provoco la necesidad de cambios significativos en sus actitudes hacia el aprendizaje en linea. Diferentes estudios
realizados durante el afio 2020 se han centrado en identificar las ventajas y los retos que supuso este cambio
de modalidad. La UNESCO (2020) visualiza la educacion en linea como un sistema que sera igual de efectivo
que el aprendizaje presencial para el afio 2030. Algunas ventajas clave de facilitar el aprendizaje en entornos
virtuales son la disponibilidad de los profesores para aclarar dudas, las discusiones grupales e individuales,
junto con la adecuacion de las tareas y las evaluaciones (Bao, 2020).

Ademas, los estudiantes reconocen que el hecho de tener que aprender en entornos virtuales les permitid
familiarizarse con tecnologias, plataformas para videoconferencias (Damian, 2020), software y herramientas
actualizadas que no conocian anteriormente. También lo perciben como una oportunidad para desarrollar su
autonomia mediante el uso de estrategias individuales como foros (Haslam et al., 2020) y para reflexionar sobre
el contexto sociocultural sin precedentes que los estudiantes han tenido que soportar durante la pandemia, por
lo que lo consideran una oportunidad de aprendizaje (Sepulveda-Escobar y Morrison, 2020).

Sin embargo, el aprendizaje en linea ha presentado algunos retos. El desafio mas crucial ha sido el escaso
acceso a Internet y a los dispositivos tecnologicos (Sintema, 2020). Asimismo, autores como Cabezas et al.
(2021) afirman que los estudiantes tienen distintas condiciones de conectividad y acceso a herramientas
digitales, las cuales son decisivas para los procesos de aprendizaje en un contexto completamente virtual. Otros
aspectos que obstaculizan el aprendizaje en linea estan relacionados con la falta de una actitud positiva de
aprendizaje por parte de los estudiantes, las dificultades que enfrentan para realizar el trabajo autbnomo y la
consecucion de entornos de aprendizaje propicios en tiempos de pandemia (Biswas, 2020). Asi, las
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investigaciones demuestran que los estudiantes aprecian que el profesorado de educacion muestre flexibilidad
en cuanto a sus asuntos para equilibrar el trabajo, la salud fisica y emocional (Ferdig et al., 2020).

Enfoques para el aprendizaje en linea

El cambio al aprendizaje en linea ha llevado a replantear el papel de los profesores, los estudiantes y la tecnologia
misma. Para empezar, la modalidad virtual se considera un entorno flexible, facilitado a través de una plataforma
de aprendizaje en linea o un sistema de gestion del aprendizaje (SGA). Los procesos que tienen lugar se definen
como ubicuos. Es decir, un entorno de aprendizaje cotidiano soportado por redes moviles, ordenadores
integrados e inalambricos en la vida diaria de las personas (Ogata et al. 2011). Su objetivo es proporcionar a
los estudiantes contenidos e interaccion en cualquier momento y lugar (Hwang et al. 2011), aprovechando al
maximo los dispositivos moviles (como tabletas, teléfonos inteligentes, entre otros). Todo esto en espacios de
comunicacion e interaccion que pueden ser sincronicos, asincronicos o ambos.

Los expertos destacan la importancia del disefio curricular, afirmando que es una regla de oro evitar trasladar
el aprendizaje presencial a modalidad virtual. En su lugar, se sugiere promover la interactividad, el uso de
herramientas para generar dinamicas, preguntas y respuestas, en lugar de lecciones expositivas (Ogata et al.,
2011). Ademas, el papel del tutor se concibe como un facilitador y guia, constantemente presente a través de
diferentes medios como video tutoriales (Zhang et al., 2006) y hojas de trabajo (Sepulveda-Escobar y Morrison,
2020) que enriquecen los procesos y permiten cierto grado de autonomia, proporcionando a los estudiantes
contenidos actualizados y significativos. En estos entornos virtuales se fomentan los espacios de trabajo y
discusion colaborativa a través de foros, wikis, blogs, chats y videoconferencias, buscando proporcionar
espacios de consulta permanentes.

Asimismo, se recomienda promover la investigacion y el uso de recursos bibliograficos, junto con el uso de
estrategias activas como los casos de estudio, el aprendizaje basado en tareas y el aprendizaje situado. En
resumen, se recomienda disefiar en funcion de la poblacion a la que se dirige, con un gran grado de flexibilidad,
tanto en el tiempo como en la variedad. Los contenidos deben ser cuidadosamente elegidos, y los estudiantes
deben recibir instrucciones claras y completas (Ogata et al., 2011).

2. METODO Y MATERIALES

Para recabar informacion sobre las percepciones de las distintas herramientas y metodologias aplicadas en cada
una de las asignaturas facilitadas en idioma inglés, se realizo una investigacion con enfoque cuantitativo y se
disefiaron dos instrumentos diferentes para ello. Uno orientado a estudiantes del profesorado y otro para
estudiantes de la licenciatura.

En la recoleccion de informacion para el estudio, se cuestion6 sobre la accesibilidad a dispositivos tecnologicos,
la conectividad, tiempo estipulado para las entregas de productos de aprendizaje, las dificultades que los
estudiantes podrian estar enfrentando en el contexto de la pandemia y sugerencias para mejorar su aprendizaje.
Todo esto, guiado por tres interrogantes centrales:
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e ;Qué problemas y factores tecnologicos estan influyendo en el aprendizaje de los estudiantes durante las
primeras semanas de trabajo en linea?

e ;En qué medida son eficaces la metodologia, las estrategias de ensefianza y los recursos didacticos que se
estan aplicando para potenciar este aprendizaje?

e ;Qué otras actividades o tareas ayudarian a nuestros estudiantes en su proceso de aprendizaje en linea?

Durante este estudio se enviaron dos encuestas a un total de 47 estudiantes a través de Google Forms utilizando
el correo electronico institucional. Los instrumentos fueron respondidos por 37 participantes: 12 en su segundo
afio del Profesorado en Idioma Inglés y 25 en su cuarto afio de la Licenciatura en Idioma Inglés. Dichos
estudiantes tomaban clases en linea desde distintos puntos del pais. Los datos recolectados fueron
contabilizados, analizados y descritos en base a las preguntas de investigacion. Finalmente, se realizd la
sistematizacion de la experiencia.

3. RESULTADOS

Dificultades tecnoldgicas en la modalidad de aprendizaje en linea

Una de las principales preocupaciones era determinar si el equipamiento tecnoldgico y la conectividad de los
estudiantes estaban influyendo en su aprendizaje durante las primeras semanas de trabajo en linea. Las tablas
1y 2 muestran que los encuestados de ambas carreras tenian una variedad de dispositivos disponibles, tales
como computadoras portatiles y teléfonos moviles. En cuanto a la conectividad, los estudiantes disponian de
Wi-Fi, Internet de linea fija en casa y datos de telefonia mévil. Un hallazgo significativo fue que los estudiantes
de cuarto afio utilizaron principalmente una conexion a Internet de linea fija, a diferencia de muchos estudiantes
de segundo afo, quienes declararon que los datos del teléfono celular eran su principal fuente de conectividad.
Esto podria explicarse debido al gran numero de estudiantes de cuarto afio que realizaba teletrabajo. Por
consiguiente, no necesitaban utilizar los datos de su teléfono movil para continuar sus estudios en linea.

Tabla 1.
Dispositivos tecnoldgicos y conectividad (Profesorado)

¢Qué recursos suele utilizar para recibir sus clases? (Més de una opcién de s | NO
respuesta posible)
Computadora portatil 11 1
Teléfono movil 11 1
Otros dispositivos 0 0
Conexion Wi-Fi en el teléfono movil 9 3
Datos del teléfono movil 7 5
Internet de linea fija en casa 3 9

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 12 estudiantes entrevistados del Profesorado en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.
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Tabla 2.
Conectividad y dispositivos tecnologicos (Licenciatura)

¢ Qué recursos suele utilizar para recibir sus clases? (Mas de una opcion de s | no
respuesta posible)

Computadora portatil 22 | 3
Teléfono movil 17 8
Otros dispositivos 2 | 23
Conexion Wi-Fi en el teléfono movil 16 9
Datos del teléfono movil 15 1 10
Internet de linea fija en casa 9 | 16

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 25 estudiantes entrevistados de la Licenciatura en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.

Factores que influyen en el aprendizaje

En relacion con la primera pregunta, era importante comprender qué factores influian en el aprendizaje de los
estudiantes, junto con las dificultades a las que se enfrentaban. Las tablas 3 y 4 indican que uno de los mayores
retos para los encuestados de ambas carreras fue la entrega de los trabajos de todas las asignaturas que
cursaban. Otra situacion importante fue el tiempo asignado para entregar las tareas, ya que expresaron haber
tenido problemas para cumplir con los plazos. La tercera cuestion relevante fue la conectividad (en cuanto a i
representaba un reto o no). A pesar de haber manifestado que tenian algun tipo de acceso, algunos afirmaban
que la conectividad era un factor que afectaba su aprendizaje.

Ademas, la disponibilidad de dispositivos tecnologicos no representd un problema para mas de la mitad de los
encuestados. En cuanto a la modalidad de trabajo durante las horas de clase, la mayoria expreso que ni el
trabajo en grupo ni el trabajo en parejas dificultaban su rendimiento. En cuanto a los estudiantes de cuarto afio,
muchos de ellos también hacian teletrabajo. Por lo tanto, el aspecto mas relevante que influia en su rendimiento
eran las responsabilidades relacionadas con el trabajo en casa.

Tabla 3.
Factores que influyen en el aprendizaje en la modalidad virtual (Profesorado)
¢ Qué factores influyen en su aprendizaje en la modalidad virtual? Sl A\llilézzs NO
Tareas de otras asignaturas 7 1 4
Problemas de conexion a Internet 6 5 1
Tiempo de entrega de los trabajos 6 1 5
Recursos tecnoldgicos 2 4 6
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Trabajo en grupo/en pareja durante las horas de clase 1 2 9

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 12 estudiantes entrevistados del Profesorado en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.

Tabla 4
Factores que influyen en el aprendizaje en la modalidad virtual (Licenciatura)

¢Queé factores influyen en su aprendizaje en la modalidad virtual? Sl A\I/ilézzs NO
Trabajo en casa (home office) 8 6 11
Problemas de conexion a Internet 7 3 15
Tiempo de entrega de los trabajos 5 8 13
Tareas de otras asignaturas 4 9 12
Trabajo en grupo/en pareja durante las horas de clase 4 8 13
Recursos tecnoldgicos 4 4 17

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 25 estudiantes entrevistados de la Licenciatura en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.

Efectividad de las estrategias, la metodologia y los recursos de ensefianza

Para la adquisicion y desarrollo exitoso de conocimiento en la modalidad virtual, fue necesario implementar una
serie de estrategias, metodologias y recursos que permitieran estimular y generar espacios oportunos
interactivos que conllevaran a los estudiantes a aprender de manera significativa. Para ello, se realizaron diversas
actividades representadas en las tablas 5y 6.

Dentro de todas ellas, los procedimientos aplicados mas Utiles para los estudiantes fueron los tutoriales en video
creados y compartidos por los profesores, ya que los usos de estos son de vital importancia en este tipo de
procesos. Seguido del uso de hojas de trabajo por el alto grado de accesibilidad para su desarrollo. Ademas,
las tareas individuales fueron percibidas como mas eficaces que el trabajo en grupo a pesar de que este altimo
generara mayor grado de interaccion entre estudiantes considerando que ese vinculo sigue siendo fundamental
en el proceso de aprendizaje.

Se observa también que el uso de foros ayudo a los estudiantes a trabajar y alcanzar los objetivos de las clases
generando intercambio de ideas de forma autbnoma e individual. Asi mismo, la mayoria considerd que las
sesiones sincronicas eran beneficiosas para su formacion e interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
como apoyo en el desarrollo de competencias a través de la virtualidad. En referencia a los estudiantes de cuarto
ano, las tareas mas utiles fueron las desarrolladas durante las clases sincronicas, las presentaciones de Genially
y PowerPoint por la generacion de interactividad, la grabacion de las clases sincronicas y las guias de aprendizaje
autonomo. Por otra parte, manifestaron preferencia por el trabajo en grupo o en pareja como parte de generar
una dinamica similar como en la presencialidad.
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Finalmente, se observa en las tablas 5 y 6 que el uso de tutoriales, hojas de trabajo, foros y clases sincronicas
han tenido gran aceptacion por parte de ambos grupos (Profesorado y Licenciatura). Sin embargo, la modalidad
de trabajo (individual, en parejas y grupal) se valora de manera distinta. Los estudiantes del profesorado
manifiestan que el trabajo individual ha sido muy beneficioso, y responden de manera mixta en cuanto al trabajo
en pareja 0 grupal, mostrando preferencia por actividades individuales. Por su parte, el estudiantado de la
Licenciatura expresa sentirse beneficiado tanto por el trabajo individual como por las tareas de aprendizaje en
parejas y grupales.

Tabla 5
Actividades utiles para la modalidad virtual (Profesorado)
Frecuencia
¢Qué tipo de actividades han sido dtiles en la modalidad virtual? | Algunas NO
veces

Tutoriales (contenido de la clase) 9 3 0
Hojas de trabajo 8 4 0
Trabajo individual 8 2 2
Foros 7 4 1
Clases sincronicas 4 5 3
Trabajo en grupo/en pareja para completar las tareas de aprendizaje 4 3 5

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 12 estudiantes entrevistados del Profesorado en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.

Tabla 6
Actividades utiles para la modalidad virtual (Licenciatura)

Frecuencia
¢Qué tipo de actividades han sido Uutiles en la modalidad virtual? N Algunas NO
Veces
Clases sincronicas 21 4 0
Grabaciones de las clases sincronicas 21 3 1
Lecciones cortas en video 24 1 0
Hojas de trabajo 20 5 0
Foros 8 12 5
Trabajo autonomo 20 5 0
Genially y presentaciones de PowerPoint 21 3 1
Trabajo en grupo/en pareja para completar las tareas de aprendizaje 17 7 1
Trabajo individual 18 6 1

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 25 estudiantes entrevistados de la Licenciatura en Idioma Inglés
en la encuesta realizada para la obtencion de datos de este estudio.
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Actividades y tareas adicionales utiles

En cuanto a las sugerencias de otras actividades que beneficiarian su aprendizaje, hubo una amplia gama de
respuestas. La tabla 7 indica que la mayoria de los participantes solicitaron clases mas dinamicas e interactivas
mediante el uso Kahoot o Quizizz. También mencionaron hojas de trabajo, ensayos y videos como recursos
utiles de aprendizaje. Todas estas actividades y recursos son consideradas como herramientas funcionales de
facil acceso que les permite estar en contacto con el idioma inglés virtualmente.

Tabla 7
Otras actividades Utiles o dindmicas en la modalidad virtual (Profesorado y Licenciatura)
Carrera Actividades
Profesorado en Idioma Hojas de trabajo, ensayos, lecturas, videos, Kahoot, grabaciones
Inglés de clase y aplicaciones de juegos en linea

Actividades ludicas de calentamiento, ejercicios, actividades

Licenciatura en ldioma centradas en el estudiante, Quizizz, trabajo en pares y grupos,
Inglés videos, video-lecciones cortas, actividades de preguntas y

respuestas, Kahoot, podcast, simulaciones y videos de YouTube

Fuente. Elaboracion propia en base a respuestas de los 12 estudiantes entrevistados del Profesorado en Idioma Inglés
y de los 25 estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés en la encuesta realizada para la obtencidn de datos de este
estudio.

4. DISCUSION

El proposito de este estudio era sistematizar una experiencia educativa sin precedentes en un entorno virtual.
Ademas, se pretendia contar con informacion de primera mano sobre como las diferentes adaptaciones
pedagdgicas y metodoldgicas fueron percibidas por los estudiantes. Los resultados demuestran los retos a los
que se enfrentaron durante las primeras semanas, asi como algunas evidencias de los aspectos que afectaban
su proceso de aprendizaje. Un afio y medio después, este estudio ha proporcionado valiosos insumos para
desarrollar practicas docentes eficaces.

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que el proceso de adaptacion de los estudiantes al
formato virtual se convirtio en un reto en las carreras bajo estudio. Este cambio de modalidad fue desafiante
principalmente para los estudiantes con poco 0 ningun acceso a los recursos adecuados, para pasar de la
modalidad presencial al aprendizaje en linea. Esto confirma lo planteado por Sintema (2020), quien encontro
como un desafio importante la posibilidad de acceder a una conexion de internet adecuada. A pesar de que los
estudiantes manifestaron tener algun tipo de acceso, algunos afirmaron que la conectividad era un factor que
afectaba su aprendizaje.

Por otro lado, las respuestas sugieren resultados mixtos en cuanto a la disponibilidad de dispositivos
tecnologicos. Para los estudiantes del Profesorado en Idioma Inglés, la disponibilidad de equipos tecnoldgicos
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no era un inconveniente, ya que la mayoria de ellos tenia el mismo acceso a las computadoras portétiles y a los
teléfonos moviles para mantenerse al dia con sus estudios. Asimismo, los estudiantes de la Licenciatura en
Idioma Inglés tenian mas acceso a computadoras portatiles que a teléfonos moviles o cualquier otro dispositivo
para continuar con su proceso de aprendizaje.

Ademas, los resultados mostraron que tanto los estudiantes del profesorado como los de la licenciatura tenian
acceso a Internet a través de diferentes tipos de conexion (Wi-Fi, datos de teléfono movil e Internet de linea
fija), aunque no todos contaban con una conexién a una red estable. Los estudiantes del profesorado expresaron
un mayor uso de datos de teléfono movil y menos acceso a una linea fija de Internet. En cambio, esta proporcion
se invirtio en el caso de los estudiantes de la licenciatura, quienes expresaron tener acceso a una red de Internet
estable. Esto coincide con lo planteado por Cabezas et al. (2021) quienes afirman que no todos los estudiantes
comparten las mismas condiciones de conectividad y herramientas digitales, las cuales son necesarias para el
desarrollo académico en un entorno completamente virtual.

En relacion a factores influyendo en su aprendizaje, el estudiantado del profesorado manifesté como un reto
importante la cantidad de tareas a entregar para las distintas asignaturas que estaban cursando, el tiempo
estipulado para su realizacion, asi como los problemas de Internet. Esto coincide con lo encontrado por Farrah
y Al-Bakry (2020) quienes concluyeron que el reto mas grande percibido por los estudiantes fue el incremento
de la cantidad tanto de tareas como de horas de estudio en la modalidad virtual. Esto podria indicar que deben
replantearse estrategias de evaluacion, promoviendo mayor coordinacion entre docentes a modo de proponer,
por ejemplo, actividades evaluadas conjuntas que disminuyan la carga académica y la sobresaturacion de tareas.
En contraste, estudiantes de la licenciatura sefialaron que su mayor desafio fue atender otras responsabilidades
de trabajo en casa mientras continuaban su aprendizaje en linea. Esto concuerda con lo encontrado por
Sepulveda-Escobar y Morrison (2020), quienes sefalaron que el trabajo desde el hogar dio lugar a multiples
distracciones para el estudiantado y esto influia en su rendimiento académico.

Otra situacion importante fue el tiempo asignado para entregar las tareas, ya que expresaron haber tenido
problemas para cumplir con los plazos. Este resultado coincide con lo sefialado por Agung et al. (2020) en el
sentido que, dada la cantidad de trabajos a entregar, el tiempo y su gestion representaban uno de los retos mas
importantes para los estudiantes.

En cuanto a la modalidad de trabajo, se tuvieron resultados mixtos. El uso de tutoriales, hojas de trabajo, foros
y clases sincronicas fueron muy aceptados tanto por estudiantes del Profesorado como de la Licenciatura. Por
su parte, la modalidad de trabajo (individual, en parejas y grupal) fue percibida de una forma diferente. Para los
estudiantes del Profesorado, el trabajo individual ha sido muy positivo y lo han preferido al trabajo en pareja o
grupal. Desde la perspectiva de los estudiantes de la Licenciatura, tanto las actividades individuales, como
aquéllas en pareja o en grupo han sido beneficiosas. Esto contrasta lo concluido por Farrah y Al-Bakry (2020)
quienes enfatizan la importancia del trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje. Esto podria estar
explicado por los hallazgos de Agung et al. (2020) en cuanto a que la interactividad exitosa en linea dependia
de la estabilidad del internet. Dado que el estudiantado del Profesorado manifestd tener una conectividad
inestable en comparacion a los estudiantes de la Licenciatura, resulta entendible que prefirieran el trabajo
individual. Asimismo, el estudiantado de la Licenciatura disfrutaba de una mejor conexion a internet, por lo que
podria haberse beneficiado mas del trabajo colaborativo, ya sea en parejas 0 grupos.
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Con respecto a la efectividad de la metodologia, las estrategias de ensefianza y los recursos para los estudiantes
de cada una de las carreras, los resultados sugieren algunas conclusiones interesantes. Los estudiantes del
Profesorado en Idioma Inglés se beneficiaron de los recursos que le acercaban a la experiencia de ser apoyados
por los profesores de forma similar a como lo hacian en las clases presenciales. Por ejemplo, valoraron mucho
los video tutoriales creados por los profesores que abordaban los contenidos de la clase, explicaban las tareas
autonomas evaluadas, daban indicaciones sobre el uso de la plataforma virtual y las herramientas digitales, entre
otros. Esto coincide con lo propuesto por Zhang et al. (2006) en tanto que los video tutoriales enriquecen de
manera importante el proceso de la modalidad virtual de aprendizaje.

Ademas, la mayoria de estudiantes del Profesorado en Idioma Inglés afirmaron preferir las hojas de trabajo y el
trabajo individual a las clases sincronicas. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Sepulveda-
Escobar y Morrison (2020) quienes afirman que enriquecen los procesos y permiten cierto grado de autonomia.
Estas preferencias por parte de los estudiantes del Profesorado podrian estar relacionadas con el tipo de
conectividad a la que tenian acceso este segmento. La mayoria de ellos declaré utilizar los datos del teléfono
movil para continuar su proceso en linea. En consecuencia, es posible que no hayan podido beneficiarse de
una sefal estable ni de los recursos digitales interactivos que sus profesores utilizaban durante las clases
sincronicas.

En cuanto al uso de otras estrategias para la modalidad en linea, la implementacion de foros como parte de
interaccion entre pares fue de gran ayuda tanto para los estudiantes del Profesorado como para los de la
Licenciatura en Idioma Inglés. Esto corresponde a lo planteado por Haslam et al. (2020) con respecto a generar
procesos mas auténomos en los estudiantes que les brindaran espacios oportunos para la participacion activa
asincronica. Otra de las estrategias utilizadas que respondio a la necesidad del cambio de modalidad fue la
incorporacion de clases sincronicas. Un alto namero de estudiantes de ambas carreras expreso que este tipo
de interaccion les facilitaba de manera mas directa el aprendizaje virtual. Tal y como lo plantea Damian (2020),
las clases mediante videoconferencias incentivan la socializacion que es parte fundamental en la modalidad en
linea permitiendo al estudiante continuar con el proceso de ensefianza a pesar de no estar en el mismo espacio
fisico.

De igual manera, el uso de herramientas digitales como Genially y las presentaciones de PowerPoint fueron
muy apreciadas por la mayoria de los estudiantes ya que generaban un ambiente mas dinamico e interactivo en
cada una de las sesiones en las que estos recursos fueron utilizados. Como lo sugiere Ogata et al. (2011), la
promocion de interactividad y el uso de otros recursos en las sesiones sincronicas evita trasladar las clases
expositivas utilizadas en la modalidad presencial a la virtual. Sin embargo, los datos sugieren que los estudiantes
que estaban en su cuarto afio y realizaban teletrabajo podrian haber disfrutado mas de la experiencia de las
clases en vivo al tener mas acceso a las conexiones de Internet de linea fija, ya que también podian participar
en las tareas interactivas y en las salas para grupos virtuales con un dispositivo de conectividad estable.

Otras actividades utiles o dindmicas en la modalidad virfual

En cuanto a las sugerencias de actividades o dinamicas que les resultaban utiles en la modalidad virtual, el
estudiantado del profesorado mencioné una menor variedad de recursos de aprendizaje en relacion al grupo de
la licenciatura. EI primero mencion¢ recursos de corte mas tradicional (como hojas de trabajo, ensayos,
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lecturas), mientras que el segundo grupo sugirié una amplia gama de recursos digitales, como Quizziz, podcasts,
videos de YouTube, entre otros. De acuerdo a Nalliveettil y Alenazi (2016) todas estas herramientas utilizadas
son de suma importancia en la adquisicion de las competencias lingtisticas que los estudiantes del idioma
inglés necesitan obtener.

5. CONCLUSIONES

Los datos sugieren que la repentina transicion del aprendizaje presencial al virtual plante6 retos que se
abordaron con diversas acciones tanto de docentes de la especialidad de inglés, como de los estudiantes. El
equipo docente se dispuso a adaptar los programas de estudio, los planes de clase y el disefio de sus aulas
virtuales para hacer frente a una nueva realidad. Ademas, se involucré en trabajo colaborativo para discutir
estrategias, técnicas y herramientas con el objetivo de satisfacer las necesidades de los estudiantes en un
entorno tan incierto y ellos por su parte respondieron de diferentes maneras. Al principio, se percibié un alto
grado de desanimo, incredulidad, ansiedad y confusion. Asi pues, este estudio permitio a los docentes de la
especialidad de inglés explorar, no sélo como funcionaban sus estrategias de ensefianza, sino también la manera
en que sus estudiantes se enfrentaban al contexto virtual.

Segun los datos obtenidos, la sobrecarga académica, la adaptacion a la modalidad y la organizacion del tiempo
fueron algunos de los factores mas significativos que influyeron en su aprendizaje en ese momento del proceso.
Las actividades, metodologias y herramientas tecnoldgicas implementadas fueron clave para fomentar el
compromiso Y el aprendizaje de los alumnos en el momento inicial de esta aventura educativa.

Aunque se promovieron el mismo tipo de actividades y recursos para ambas carreras, fueron los estudiantes de
|a licenciatura quienes tuvieron mayor acceso y aprovechamiento de estas por contar con una conexion a Internet
mas estable. Ademas, la formacion inicial docente que estos comparten, asi como las demandas que el trabajo
en docencia les planteaba a algunos, les dio mayores elementos para evaluar la efectividad de otras herramientas
digitales novedosas.

Otra leccion importante para el equipo de profesores de la especialidad fue descubrir otros aspectos relacionados
con el aprendizaje de los estudiantes, tales como la importancia de la formacion que la universidad definio y
proporciono al cuerpo docente aln antes de la declaratoria de crisis sanitaria en El Salvador. Haber tomado
cursos de formacion continua relacionados al manejo de herramientas digitales, facilito a los docentes transitar
a procesos en linea de una forma mas efectiva. Por otro lado, la consolidacion del trabajo colectivo y colaborativo
que se venia realizando como equipo permitid que éste tomara decisiones pedagogicas oportunas que
potenciaron el aprendizaje del estudiantado.

Otro aporte importante de este estudio es como sigue guiando el quehacer de los docentes de la especialidad
de inglés un afio y medio después, ya que en la actualidad se intentan readecuaciones metodologicas en base
a conocimiento factual de la realidad del estudiantado. Por ejemplo, conscientes de que no todos los estudiantes
tienen acceso a dispositivos que les permitan acceder plenamente a los recursos empleados, se disefian
paralelamente estrategias para que los estudiantes se sientan incluidos y logren cumplir con sus actividades de
aprendizaje.
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Asimismo, un aspecto relevante fue que, como resultado de este estudio, se implementaron cambios en la
practica docente con el fin de no solo apoyar al estudiante en su formacion académica dentro de la modalidad
virtual, sino también considerar el sentido humano que requirié todo el proceso de adaptacion a la nueva realidad
educativa. Por ejemplo, el seguimiento proporcionado a los estudiantes con respecto a situaciones personales
como problemas familiares, laborales, entre otros que podrian haber interferido en su proceso de aprendizaje,
permitié conocer mejor el entorno del cual eran parte y asi proponer alternativas para solventar esos desafios.

En conclusion, la transicion hacia la modalidad virtual en las carreras del Profesorado y la Licenciatura en Idioma
Inglés de la UCA El Salvador dio lugar a multiples desafios, pero también a una variedad de oportunidades.
Entre las lecciones mas valiosas estan la importancia de mantenerse actualizado en el uso pedagdgico de las
nuevas tecnologias, sin dejar de poner al estudiante y sus necesidades de aprendizaje al centro del proceso
educativo. Las TIC y las potencialidades que nacen de ellas son una maravilla que, utilizadas efectivamente, dan
lugar a entornos de aprendizaje virtual dindmicos y motivadores, que potencian la practica del idioma extranjero
de maneras que nunca antes se habia podido constatar. Sin embargo, la tecnologia en si misma no constituye
el corazon de un entorno educativo en linea, sino mas bien el estudiante y sus necesidades de aprendizaje.

Un educador atento a las tecnologias, que se mantiene abierto a un desarrollo profesional continuo a lo largo
de la vida y que, por, sobre todo, se preocupa por acercarse afectiva y emocionalmente a su estudiantado, estara
en condiciones mucho mas favorables de enfrentarse a nuevas realidades. Aun en situaciones tan inesperadas
y desafiantes como la desencadenada por el Covid-19, este estudio es una muestra de lo que un equipo docente
comprometido y cohesionado puede lograr cuando se estd dispuesto a escuchar lo que el estudiante quiere
decir.
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