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PALABRAS CLAVE RESUMEN. La pandemia de COVID-19 motivo la transformacion apresurada de los escenarios
educativos, pasando de los espacios fisicos a los virtuales, de lo presencial a lo virtual. Los medios

educacion a distancia, virtuales comenzaron a ser el medio de acercamiento entre las personas, y la educacion tomo ese
educacion en casa, medio para dar continuidad a su proyecto a nivel mundial. Sin embargo; Esta medida dio a conocer
preparatoria, pandemia las diferentes realidades en las que vivimos, siendo una de las &reas educativas més afectadas. La
COVID-19, rendimiento presente investigacion es de caracter exploratorio descriptivo mixto, que sefiala algunos aspectos
escolar. sociales particulares del objeto de estudio y se contrastan con los datos a nivel nacional, ademas

de algunos datos del andlisis del comportamiento académico de los estudiantes de la Preparatoria
Antonio Rosales, localizada en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México, durante el primer semestre
de confinamiento, del curso escolar 2019-2020, en los grupos de mafiana de tercer curso de la
asignatura de Filosofia, se siguié un enfoque cuantitativo aplicando la técnica de la observacion.
Se identifico que los alumnos no poseian las competencias digitales suficientes para el desarrollo
de sus clases, en general la comunidad educativa enfrenta varios problemas para vencer la
ignorancia digital, el principal obstaculo para el desarrollo de clases en modalidad a distancia.
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ABSTRACT. The COVID-19 pandemic motivated the hasty transformation of educational settings,
going from physical to virtual spaces, from face-to-face to virtual. Virtual media began to be the
means of rapprochement between people, and education took that medium to continue its project
worldwide. However; This measure revealed the different realities in which we live, being one of the
most affected educational areas. The present investigation is of a mixed descriptive exploratory
nature, which indicates some particular social aspects of the object of study and is contrasted with
the data at the national level, in addition to some data from the analysis of the academic behavior
of the students of the Antonio Rosales High School, located in the city of Mazatlan, Sinaloa, Mexico,
during the first semester of confinement, of the 2019-2020 school year, in the morning groups of
the third year of the Philosophy subject, a quantitative approach was followed applying the
observation technique. It was identified that the students did not have sufficient digital skills for the
development of their classes, in general the educational community faces several problems to
overcome digital ignorance, the main obstacle to the development of classes in distance mode.

RESUMO. A pandemia da COVID-19 motivou a transformagdo apressada dos ambientes
educacionais, passando dos espagos fisicos para os virtuais, do presencial para o virtual. Os meios
virtuais passaram a ser o0 meio de aproximagdo entre as pessoas, € a educagao levou esse meio
para dar continuidade ao seu projeto em todo o mundo. Porém; esta medida revelou as diferentes
realidades em que vivemos, sendo uma das areas educativas mais afetadas. A presente investigagao
é de natureza exploratéria descritiva mista, que indica alguns aspectos sociais particulares do objeto

de estudo e é contrastada com os dados a nivel nacional, além de alguns dados da analise do
comportamento académico dos alunos do A Escola Secundaria Antonio Rosales, localizada na
cidade de Mazatlan, Sinaloa, México, durante o primeiro semestre de confinamento, do ano letivo
2019-2020, nas turmas matutinas do terceiro ano da disciplina de Filosofia, seguiu-se uma
abordagem quantitativa aplicando a técnica de observagdo. Foi identificado que os alunos ndo
possuiam habilidades digitais suficientes para o desenvolvimento de suas aulas, de forma geral a
comunidade educacional enfrenta diversos problemas para superar o desconhecimento digital,
principal obstaculo para o desenvolvimento das aulas na modalidade a distancia.

desempenho escolar.

1. INTRODUCCION

El confinamiento, registré un efecto negativo en los primeros meses del cambio de modelo presencial a modelo
virtual dentro de la Preparatoria Antonio Rosales con los alumnos de tercer afio, que cursaban su ultimo
semestre escolar. Quienes provienen de entornos privilegiados pudieron tener acceso, mas alla de las puertas
cerradas de las escuelas, a oportunidades alternativas de aprendizaje con el apoyo de sus padres y con deseos
y capacidad para aprender. Quienes pertenecen a entornos desfavorecidos a menudo se quedaron fuera al cerrar
las escuelas (12).

La Coalicion Mundial para la Educacion Covid-19 estim6 que un gran porcentaje de alumnos y maestros no
estaban preparados para la ensefianza aprendizaje a distancia ya que carecian de habilidades digitales y los
dispositivos necesarios para su correcta implementacion dada la premura derivada de la contingencia (13). Esta
crisis puso de manifiesto las maltiples deficiencias y desigualdad de nuestros sistemas educativos: desde la
banda ancha y las computadoras requeridas para la educacion en linea a los entornos solidarios necesarios para
centrarse en el aprendizaje hasta la escasa coincidencia entre recursos y necesidades (12).

La propuesta en el distanciamiento social se ha preocupado por presentar programas digitales y de television
alineados al curriculo, lo que significa perder la oportunidad de acercar la escuela a la vida. No se trata de que
los alumnos hagan trabajos para presentar sus carpetas cuando concluya la pandemia y aprovechar hasta el
final de semestre para completar los aprendizajes formales del curriculo (6).
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En México, el impacto en la asistencia escolar y el aprendizaje parece ser dramatico. Segun los calculos
preliminares, el nimero de jovenes que abandonaron la escuela significaria una caida por debajo del nivel de
asistencia en 2008. Ademas, existe evidencia de que los aprendizajes podrian haberse atrasado en un
equivalente a dos afos de estudio, segn primeras estimaciones del Banco Mundial (2).

Para el Instituto para la Competitividad A.C. IMCO (9) atender la crisis educativa debe ser una prioridad de los
proximos meses para que las generaciones de talento futuro logren mejores oportunidades de empleo al
concluir su educacion y contribuyan a la competitividad de México a pesar de la pandemia.

Estas situaciones descritas de manera general en México y en todos los niveles educativos también se vivieron
en la UAP Rosales, los alumnos dieron muestra de todas las dificultades que se experimentaron en el abrupto
cambio de presencial a distancia y otorgaron también una serie de datos que hoy a partir de los estudios que
existen pueden ayudarnos a explicar este fendmeno en la educacion desde diferentes puntos de vista.

En esta investigacion, se recopilaron datos estadisticos que en su momento se fueron entregando al
departamento de Secretaria Académica de la preparatoria Antonio Rosales, como evidencia de lo que estaba
ocurriendo en el proceso de ensefianza aprendizaje para tomar decisiones y lograr mantener la matricula y la
eficiencia terminal, asi como el aprovechamiento de los alumnos.

La crisis sanitaria y la emergencia de salvar el semestre a distancia

El cambio de clases presenciales a educacion a distancia ocurrio de manera repentina. Ni los docentes ni los
alumnos tuvieron tiempo para prepararse, por loque se adaptaron con los recursos que tenian disponibles. A
nivel anecdotico se sabe que los maestros desarrollaron sobre la marcha métodos para la ensefianza remota.
Cuando tenian medios para hacerlo, las escuelas incorporaron plataformas tecnoldgicas para el trabajo en linea.
Las familias hicieron los gastos que pudieron: cerca del 43% de las viviendas adquirieron dispositivos y el 26&
contrataron internet fijo (10).

En la Universidad Autdnoma de Sinaloa, se coordinaron esfuerzos entre equipos de maestros conformados por
las direcciones y las DGEP para rehabilitar las clases a distancia ya que de manera presencial no podia ser
debido a la crisis sanitaria. Esta noble intencion evidencia problemas que trae consigo la pandemia: desigualdad,
pobreza, marginacion, desempleo, enfermedad, muerte. Todas estas situaciones se conjugan en el mismo
contexto y era perceptible que el saldo que habriamos de recoger en el transcurso de esta tendria consecuencias
dificiles de enfrentar en los planos psicoldgicos y econémicos.

Las limitaciones de las clases a distancia dentro del primer semestre de la pandemia en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Una de las principales limitaciones de las clases a distancia es la dificultad para lograr un nivel de participacion
e interaccion comparable a la educacion presencial (1).

Cuando los jovenes no asisten a la escuela, no solo avanzan menos de lo que hubieran logrado en las clases
presenciales, sino que olvidan conocimientos que ya tenian, segun indica la evidencia de otras emergencias
donde las escuelas han cerrado por periodos largos (1).
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Al tener un menor nivel de aprendizajes previos y que el curriculo asume que ellos dominan, los alumnos
tendran mayores dificultades para avanzar con el nuevo contenido de los siguientes grados escolares, lo que
podria causar que se rezaguen cada vez mas (8).

Menos interaccion con los maestros durante las clases afecta el aprendizaje de los alumnos, pero también sus
probabilidades de mantenerse en la escuela. Al perder la interaccion con sus maestros, los estudiantes tienen
mayor riesgo de abandonar sus estudios de manera permanente, la falta de contacto con los maestros fue la
principal razén por la que los alumnos no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020 (9).

La estrategia gubernamental e institucional para ofrecer servicios educativos durante la emergencia sanitaria por
via digital se ha visto confrontada por una realidad hasta ahora muy poco considerada. En este sentido, a las
brechas social, economica y cultural, misma que hace patente la division entre los que tienen y los que no
tienen (3).

Esta situacion mencionada en el parrafo anterior fue una de las limitantes mas grandes que tuvimos durante la
implementacion del sistema remoto de educacion, ante la problematica, la UAP Rosales, ofrecio a sus
estudiantes asesoria tecnoldgica y abrio sus puertas a los estudiantes que requerian de maquinas e internet para
trabajar en los centros de computo siguiendo los protocolos sanitarios y permitiendo asi que se recuperaran
académicamente.

Factores que influyeron en el aprendizaje durante la pandemia

Multiples factores influyen sobre cuanto aprenden los estudiantes, durante la educacion a distancia han existido
dos condiciones fundamentales para hacer posible el proceso de ensefianza — aprendizaje. Primero, tener en
casa un dispositivo con acceso a internet y segundo, contar con el apoyo de otra persona que Sea capaz de
guiar el proceso de aprendizaje (5).

EI INEGI (10) reporté que, en México, el nivel medio superior fue en el que se identific el porcentaje mas alto
de no conclusion del ciclo escolar 2019-2020, con el 3.6% de los alumnos inscritos a nivel nacional, seguido
por la secundaria, con un 3.2%.

EI INEGI (10) menciona que los motivos de la desercion en el pais, de no reinscribirse para el ciclo (2020-2021)
esta representado por un 26.6% de la poblacion que estudiaba en el ciclo anterior, por considerar que las clases
a distancia son poco funcionales para el aprendizaje, seguida de la opcion relacionada a la falta de empleo.

Los entornos presenciales se centran en la interaccion de los maestros y los alumnos, en el entorno a distancia
la interaccion es diferente. La falta de familiaridad de docentes y alumnos sobre ese ambiente afectd en diferentes
dimensiones a los alumnos: socioemocional y académicamente. Es probable que esto se deba a que los jovenes
utilizan muy bien la tecnologia para la diversion y el juego, pero usarlo para estudiar y autogestionar su
aprendizaje es algo que requiere de compromiso y otras habilidades, asi como disciplina de estudio. En ese
sentido, se requiere de una formacion especifica para que ellos realmente tengan una orientacion hacia el
aprendizaje a lo largo de su vida a partir de la autogestion y el uso de recursos digitales.
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2. METODO

Contexto escolar previo a la pandemia

La Preparatoria Antonio Rosales, pertenece al programa de Bachillerato Universitario de la Universidad
Auténoma de Sinaloa. En el ciclo escolar 2019-2020, se contaban con 13 grupos en el turno matutino, de los
cuales cinco grupos pertenecen al tercer grado.

Los grupos divididos por fase de especialidad tienen 3 grupos del drea de Ciencias Quimico-Bioldgicas y dos
grupos de Ciencias Sociales y Humanidades, con un total de 220 alumnos inscritos.

Los alumnos vivian en la zona urbana de la ciudad de Mazatlan, con sus padres o familiares cercanos, el 93%
ya habia solicitado su ingreso a alguna institucion de educacion superior. Mientras el otro 7% no continuaria
estudiando de manera inmediata. Los alumnos, tenian un desempefio escolar aceptable, con un promedio
general de 7.75 hasta el mes de marzo de 2020, los alumnos con problemas académicos eran pocos (12
alumnos).

Metodologia

La presente investigacion se realizd bajo una vision exploratoria descriptiva a partir de las observaciones
realizadas con los datos de aprovechamiento y participacion de los alumnos de tercer afio matutino durante el
primer semestre de confinamiento y el regreso a clases a distancia. Se aplica a un total de 220 alumnos inscritos
en el tercer grado en el ultimo semestre escolar. Se determina trabajar con los alumnos de ese nivel escolar,
debido a que ya se cuenta con una trayectoria escolar conocida y se estudia los cambios que experimentaron
durante ese paso de presencial a distancia en su rendimiento escolar y las causas.

El disefio de la investigacion fue a través de preguntas en encuestas no estructuradas para reconocer las
dificultades que enfrentaron durante la pandemia (datos cualitativos). La informacion obtenida se concentrd en
una hoja de calculo de manera detallada, por alumno y en una hoja de analisis. Estos datos cuantitativos se
reportaron en diferentes fechas desde abril hasta junio a secretaria académica de la UAPAR.

3. RESULTADOS

Contexto escolar durante el primer semestre de la pandemia (abril a junio 2020).

Habilitar las clases a distancia, fue una tarea titanica para las instituciones. Los maestros tuvimos que invertir en
tecnologia, mejorar nuestros sistemas de conectividad, en algunos casos adquirir un nuevo dispositivo movil que
fuera de usoexclusivo del trabajo, elaborar materiales, presentaciones. Etc. Sin duda, lo mas complicado fue
darnos cuenta de que los maestros desconociamos como enlazarnos a distancia y como utilizar esas herramientas
para clases.

Entre marzo y abril, el alumnado de tercer afio sufrid muchos cambios a nivel familiary econémico, con pérdidas
en todos los sentidos. Se presentd un fenémenode migracion, debido a la pérdida de empleo de las cabezas de
familia 0 a la muertede uno de los padres. Estas situaciones cambiaron las oportunidades de muchos de los
alumnos que estaban a punto de graduarse.

Uno de los fendmenos que se presento de manera recurrente en todos los niveles escolares fue la migracion, una
gran parte del alumnado regreso a su lugar de origenante la pandemia. Algunos porque perdieron su hogar a falta
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de trabajo de los padres o muerte de ellos, otros por una cuestion de seguridad. En las zonas ruralesde Sinaloa,

hay zonas con internet, pero no es un comun denominador.

La indicacion a la comunidad escolar era reactivar las clases y contactar al maestropor medio de Whatsapp. En el
caso de la materia de filosofia utilizamos Google Classroom que es una plataforma digital gratuita facil de manejar
en la cual se habilitaba un aula virtual, en la cual los alumnos toman clases, suben archivos, se comparten
recursos de estudio en tiempo real. Inicialmente, el nivel de participacionpromedio (inscripcion a las aulas

virtuales) 78% sin embargo no todos los alumnospodian tomar clases ni enviar sus tareas.

Para esquematizar las razones tenemos las siguientes tablas.

Tabla 1. Alumnos matriculados en el afio 2022.

FILOSOFIA En lista En linea %
Participantes

Grupo 306 CSH 50 43 86
Grupo 307 CSH 51 42 82
Grupo 308 CQB 45 42 93
Grupo 309 CQB 38 20 52
Grupo 310 CQB 28 28 77
PROMEDIO 78%

En el primer mes, en una intencion de continuar con el mismo ritmo, pero a distancia,se trabajé con el
programa de estudio sin dejar ninguna actividad de lado. El resultado fue el siguiente.

Como se puede observar (Tabla 2), el nivel de participacion de los alumnos en la entrega de tareas, fue en
disminucion. Partio de un 42% baj6 al siguiente mes al 36% y terminden 31%. Por lo cual se decidi desde

direccion hacer reajustes, para que los alumnos lograran recuperarse.

Las razones por las cuales esto ocurrié en un inicio fueron consideradas como unaindisciplina académica, sin
embargo; en el paso del tiempo, en el gjercicio de acercarse al alumno para preguntarle la razon por la que no
trabaja o entra a clasesfueron diversas y justificables.

Tabla 2. Actividades planeadas y entregadas por los alumnos.

Fechas Abril Mayo Trabajos
2020 2020 finales
Actividades planeadas 4 2 2
Grupo 306 CSH 60% 42% 33%
Grupo 307 CSH 47% 39% 36%
;'U;> Grupo 308 CQB 42% 42% 3%
£| Grupo 309 CQB 15% 13% 9%
32| Grupo 310 CQB 47% 47% 42%
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En el caso de la asistencia a clases virtuales (Tabla 3), se tenia una programacion de 1 clase por semana de la
materia, la asistencia en algunos grupos fue decreciendo, mientras en otros se presentd un comportamiento a
la inversa.

Tabla 3. Asistencia a clases virtuales.

Fechas Abril 2020 Mayo 2020 Junio 2020
Clases virtuales 4 4 4
Grupo 306 CSH 78% 42% 60%
Grupo 307 CSH 32% 39% 47%
Grupo 308 CQB 60% 42% 42%
Grupo 309 CQB 31% 13% 15%
Grupo 310 CQB 36% 47% 47%

Es importante puntualizar que los jovenes tenian un desemperio aceptable antes dela pandemia, después de esta
ademas de la cuestion economica, de salud y familiar,también esta la de accesibilidad tecnologica. Sus
dispositivos no eran lo suficientemente aptos para clases en linea, el sistema de acceso era restringido y muy
caro para ellos. Eso también freno su desempefio escolar.

También muchos de ellos enfermaron, otros perdieron a sus padres o sus padres perdieron el empleo lo que
los llevo a buscar trabajo y dejar de lado la escuela.

Tabla 4. Alumnos con tecnologias para trabajar en la virtualidad.

Grupo Sin internet | Sin dispositivo | Alumnos enlista | % de alumnos
sin

dispositivos
306 CSH 17 22 50 44
307 CSH 18 29 51 56
308 CQB 10 33 48 68
309 CQB 19 26 38 68
310 CQB 10 19 28 67

La tabla 4 nos muestra las condiciones en las que los alumnos se encontraron durante la pandemia en su casa
con respecto a las tecnologias. Para un porcentajealto, esta situacion hacia que los alumnos pagaran ciber,
pidieran apoyo en algunacasa que les pudiera prestar las maquinas o buscaban el apoyo de algun alumno con
tecnologia para comunicarse con el maestro y solicitarle tiempo para ponerse al corriente.
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Tabla 5. Alumnos con promedio de 9 o 10 antes de la pandemia y que al final bajaron de promedio a 6 0
menos.

En lista Promedio 10 Promedio 9 | Bajarona6 o %

menos
Grupo 306 CSH 50 12 6 0 0
Grupo 307 CSH 51 b 6 5 41
Grupo 308 CQB 45 9 5 0 0
Grupo 309 CQB 38 7 6 5 38
Grupo 310 CQB 28 8 9 5 29

La tabla 5 nos ilustra sobre las calificaciones promedio de 9y 10 antes de la pandemia por grupo, de los cuales
un porcentaje alto bajaron de calificaciones.

Cabe mencionar que los alumnos, fueron encuestados para conocer sus conocimientos en relacion con sus
competencias digitales y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 6. Competencias digitales de los alumnos (Alfabetizacion digital)

Enlista | Experiencia Manejo de Habilidades Experiencia en
en plataforma recursos tecnoldgicas cursos a

digitales para | de estudio distancia antes

estudiar autogestivo de la pandemia
Grupo 306 CSH 50 2 11 1 2
Grupo 307 CSH 51 0 9 0 0
Grupo 308 CQB 45 0 15 0 0
Grupo 309 CQB 38 0 / 0 0
Grupo 310 CQB 28 5 21 11 2

La tabla 6 se deriva de una breve encuesta a los alumnos sobre sus competenciasdigitales, como se puede
observar un pequefio grupo refiere conocimientos relativosa la educacion a distancia, esta falta de competencia
digital se pudo resolver con lapractica, no obstante, generé mucha resistencia en los alumnos y aversion hacia
elsistema a distancia.

4. DISCUSION

Sin duda alguna, la pandemia nos dejo mucho aprendizaje sobre las nuevas formas de ensefianza, pero mas
alla, se mostraron las carencias ante la implementacion de un modelo de ensefianza a distancia que posee el
alumno y el maestro, desde la falta de capacitacion hasta la parte socioeconémica, pues en ocasiones no se
contaba con internet o algun dispositivo electronico necesario para la toma de clases y/o realizacion de las
diversas actividades. Pérez-Lopez et al. (14) mencionan que los estudiantes procedentes de familias con un
nivel formativo bajo tienen menos oportunidades de uso de tecnologias digitales, por otro lado, las clases
virtuales que se han impartido han consistido esencialmente en presentaciones subidas a las plataformas
institucionales con interacciones asincronas. Por ello, la valoracion negativa que hacen de la ensefianza a
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distancia se puede explicar por la inversa relacion percibida entre dedicacion al estudio y rendimiento académico
y por falta de adaptacion de los docentes a las circunstancias personales y académicas de los estudiantes.

La cantidad de alumnos que contaban con internet y/o dispositivos electronicos representaba mas del 50% de
los alumnos por grupo, en algunos casos alcanzando casi el 70%, es decir casi dos tercios de los alumnos
estudiados no contaban con lo necesario para hacerle frente a los estudios a distancia, por su parte, algunos
autores (4, 2, 11) en su analisis, menciona que la pandemia ha representado un desafio para la satisfaccion del
derecho a la educacion, al sostener la ensefianza a distancia, para lo que el acceso a la tecnologia (equipos y
conectividad) resulta indispensable. Esta modalidad ha acrecentado las desigualdades existentes en la educacion
y en la sociedad, y afecta particularmente a estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioeconomica.

A pesar de lo anterior, el desempefio de algunos alumnos se vio reducido debido a la falta interés y de
herramientas tecnoldgicas, lo que impact6 en las calificaciones finales de ellos, sin embargo, fueron pocos las
casos por grupo donde se presentd este efecto, Villalobos et al. (15) mencionan que deben implementarse
nuevas estrategias para disminuir la reprobacion, sin embargo, la cantidad de alumnos que reprueban no deben
representar una cantidad significativa, al igual que Gonzales et al. (7) los cuales remarcan como los resultados
respecto de cada una de las nuevas formas de evaluar son variados; sin embargo, al considerar el promedio
final, no observaron diferencias estadisticas significativas; de la misma manera, no se observaron diferencias
respecto de la desercion, teniendo en cuenta que ésta fue pequefa en los grupos estudios, mismos resultados
a los vistos en esta investigacion.

5. CONCLUSION

La educacion es un area que siempre debe de estar en constante cambio orientado hacia la mejora continua;
ofrece grandes retos para todos los que nos dedicamos a la ensefiar y que sentimos un pleno compromiso en
la formacion de generaciones quienes deben ser tiles a si mismos y a la sociedad.

Una de las limitaciones mas palpables que se encuentran dentro del registro de datos y de incidencias que fui
tomando dia a dia en ese primer semestre, fue la desigualdad de oportunidades que existen en nuestra
comunidad educativa. Las situaciones particulares y generales que se presentaban en los grupos del Ultimo
semestre de bachillerato impulsaban a empleados administrativos, direccion y maestros a apoyar en todos los
sentidos a los jovenes para que terminaran su formacion satisfactoriamente.

Siendo la falta de medios electronicos, conectividad, la carencia de competencias digitales para ejecutar la
modalidad a distancia, el comin denominador, como maestros, como institucion, se necesita atender ese
problema para vencer la ignorancia digital. Introducir esta nueva modalidad al curriculo, al plan de estudios para
que los alumnos y los maestros dominen estas herramientas tecnologicas. Otra situacion para atender es el
aprendizaje autogestivo, la necesidad de orientar el comportamiento hacia la educacion y la tecnologia como
parte de su formacion y para ello se requiere del disefio de actividades, estrategias que desarrollen habilidades
para el autodidactismo, que posteriormente se traduzcan en habilidades digitales para el trabajo a distancia.

En el campo socioemocional, la direccion y el equipo que lo conforman hizo grandes esfuerzos para atraer al
alumno hacia la escuela, para recuperarlo y darle todas las oportunidades y herramientas necesarias para
terminar su educacion. Siendo esa atencion una de las razones mas solidas por las cuales los alumnos lograron
terminar su bachillerato a pesar de las dificultades. Esa atencion oportuna y constante hizo posible la
recuperacion de todos los alumnos que participaron en este estudio.
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