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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Los centros puablicos espafioles de salud son lugares concurridos por los inmigrantes
marroquies en un elevado porcentaje. Esta situacion supone un reto importante para la organizacion

inmigrantes, Marruecos, de los recursos sanitarios: la asistencia sanitaria del colectivo marroqui se plantea con grandes
integracion, salud, problemas como la barrera idiomatica, la precariedad de su situacion econdmica, el
Esparia. desconocimiento de la organizacion del sistema sanitario, etc. Estas dificultades hacen ain més

dificil la incorporacion e integracion de este colectivo en el sistema sanitario del pais acogedor. La
necesidad de dar respuesta a esta realidad nos ha inducido a enfatizar sobre la mediacion cultural
en los centros sanitarios, como respuesta a una nueva forma de convivir bajo la vision de la
interculturalidad, por lo que esperamos que nuestro trabajo sirva para avanzar en la reflexion de la
integracion sanitaria del inmigrante marroqui.

KEYWORDS ABSTRACT. Spanish public health centers are places frequented by Moroccan immigrants in a high
percentage. This situation represents a major challenge for the organization of health resources:

immigrants, Morocco, the health care of the Moroccan community faces major problems such as the language barrier, the
integration, health, Spain. precariousness of their economic situation, the lack of knowledge of the organization of the health

system, etc. These difficulties make the incorporation and integration of this group in the health
system of the welcoming country even more difficult. The need to respond to this reality has led us
to emphasize cultural mediation in health centers, as a response to a new way of living together
under the vision of interculturality, so we hope that our work will serve to advance reflection of the
health integration of the Moroccan immigrant.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Os centros de salde publicos espanhdis sdo lugares frequentados por imigrantes
marroquinos em alta porcentagem. Esta situagdo representa um grande desafio para a organizagao
dos recursos de sadde: os cuidados de salde da comunidade marroguina enfrentam grandes
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imigrantes, Marrocos, problemas como a barreira linguistica, a precariedade da sua situagdo economica, o
integragao, salde, desconhecimento da organizagdo do sistema de salde, etc. Essas dificuldades dificultam ainda
Espanha. mais a incorporagdo e integracdo desse grupo no sistema de salde do pais de acolhimento. A

necessidade de responder a esta realidade levou-nos a dar énfase a mediagdo cultural nos centros
de saude, como resposta a uma nova forma de conviver sob a visdo da interculturalidade, pelo que
esperamos que 0 nosso trabalho sirva para avangar na reflexdo da integracdo da saude dos o
imigrante marroquino.

1. INTRODUCCION

La integracion de los inmigrantes constituye una de las cuestiones centrales de la politica migratoria espafiola.
Por tratarse de un campo de estudio complejo que se puede investigar desde numerosas perspectivas, hemos
delimitado el &rea de investigacion en el ambito sanitario. La incorporacion al sistema sanitario publico espafiol
de un nimero considerable de inmigrantes que provienen de contextos culturales diferentes supone un reto
importante para la organizacion de los recursos sanitarios. La atencion sanitaria del inmigrante marroqui se
plantea con serios problemas derivados a su escasa integracion en la sociedad espafola y el desconocimiento
del sistema sanitario. Esta nueva situacion requiere una preparacion profesional para un contacto intercultural
especifico. El estudio de los problemas de salud y la vulnerabilidad social planteados durante el ingreso
hospitalario de estos pacientes ayudaria a mejorar su cuidado.

El aporte de esta investigacion va dirigido hacia la reflexion hacia la integracion del inmigrante marroqui en el
ambito sanitario espafiol. La razon que nos ha llevado a elegir este tema como objeto de estudio se debe a que
los marroquies son el mayor grupo de inmigrantes extracomunitarios. La decision de centrarnos en el ambito
sanitario ha venido dada adquiere en el momento actual un alto grado de pertinencia: el contexto pandémico
actual ha generado efectos colaterales y una gran paralisis de los servicios sanitarios.

El presente trabajo parte de la hipdtesis de que los pacientes marroquies encuentran una serie de barreras tanto
comunicativas como culturales que dificultan su acceso a los servicios sanitarios espafoles. Abordaremos
algunos problemas que surgen en la insercion de los inmigrantes marroquies en los centros sanitarios esparioles
y que giran alrededor de los distintos marcos culturales. Tales cuestiones son el concepto popular de
enfermedad, como la voluntad divina y la magia. Es por ello, que se propone una respuesta a esta realidad: la
presencia de la figura del mediador. La intencion principal que nos fijamos fue aportar nuestra personal
interpretacion y reflexion sobre la integracion del inmigrante marroqui desde una perspectiva intercultural.

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera, la primera parte ofrece una vision teorica
de la inmigracién marroqui en Espafia, dicho recorrido tiene como punto de inicio presentar unas precisiones
estadisticas sobre este colectivo. A continuacion, se ofrece un repaso de cuales han sido los motivos que han
animado a la comunidad de marroquies a escoger Espafia como destino de trabajo y de vivienda. Junto a ello,
se desarrolla la presentacion de algunos datos descriptivos de la inmigracion marroqui en Espafia, empezando
por |a historia migratoria de este colectivo en Espafia. Ademas, se precisan las principales caracteristicas de este
colectivo, tanto a nivel sociocultural y laboral, como en relacion con la edad, el sexo y su distribucion geografica.
En la segunda parte se ofrece un acercamiento al conocimiento de la percepcion, actitudes y creencias de los
inmigrantes marroquies en relacion con la salud y la enfermedad, explorar y describir las particularidades
socioculturales de los inmigrantes marroquies. Junto a ello, se pondran de manifiesto las frecuentes dificultades
que tiene el colectivo marroqui para acceder al sistema sanitario espafiol. Por altimo, se haran explicitas algunas
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experiencias significativas del mediador en el ambito sanitario. Al final de esta investigacion, formularemos
algunas observaciones y conclusiones respecto a los principales puntos que hemos tratado.

2. METODO

El problema de investigacion que nos planteamos al inicio del estudio era: jen qué medida se sienten integrados
los inmigrantes marroquies en el sistema sanitario espafiol? ;Qué tipo de dificultades este colectivo a la hora
de acceder a los centros sanitarios? y jcuales podrian ser las lineas de actuacion para favorecer su insercion
sanitaria?

Con el proposito de dar respuesta al problema planteado, el estudio lo hemos llevado a cabo desde una
perspectiva interdisciplinar: Nos apoyamos en varias técnicas de recogida de informacion, para ello, el recurso
a las fuentes estadisticas ha sido indispensable, ya que el objetivo principal es aclarar las grandes lineas que
definen el colectivo marroqui en Espafia. Nuestro primer esfuerzo ha sido ubicar el tema en su dimension teorica,
para ello hemos recurrido a la metodologia descriptiva para especificar las dificultades que tiene el inmigrante
marroqui en los servicios sanitarios. Junto a ello, se presentaran algunas experiencias significativas de la
mediacion cultural en el ambito sanitario.

3. DESARROLLO

En las Gltimas décadas, la migracion internacional se ha convertido en uno de los temas de mayor interés,
preocupacion y debate publico en Espafia. Esto se debe a que el fendmeno migratorio ha aumentado
aceleradamente. En pocos afios, ha pasado de ser un pais emigrante a un pais receptor de inmigrantes y ha
conocido un crecimiento de su poblacion inmigrante. Es preciso recordar que hasta finales de los afios setenta,
Espafa era todavia considerada como un pais de emigracion. Este ciclo migratorio alcanzo su apogeo durante
la primera mitad del siglo XX, se produjo una importante emigracion espafiola hacia paises de América Latina y
norte de Europa: Las series obtenidas gracias cifran en alrededor de 3 millones y medio los espafioles que
partieron a América, aunque estimaciones posteriores situan la corriente emigratoria entre 1882 y 1935 en torno
a los 4,7 millones de personas '

Sin embargo, el sentido del flujo migratorio ha cambiado en un breve periodo de tiempo. Esta transformacion
se debe, sobre todo, al cambio producido en las condiciones sociales, econdmicas y culturales. La situacion en
Espafia ha mejorado en las Ultimas décadas del siglo XX y ha habido una necesidad de mano de obra en la
mayoria de los casos, poco cualificada®. Este hecho ha atraido a mucha poblacion extranjera en busca de
ingresos. Estos movimientos migratorios van a experimentar un giro radical en pocos afios. Segun los ultimos
datos de la secretaria del Estado de Inmigracion y Emigracion, del 31 de diciembre de 2020, el nimero de
inmigrantes con certificado de residencia en vigor es 5.800.468, lo que representa el 14% de la poblacion
espafola. La misma fuente aclara que el colectivo nacional con mayor presencia es el rumano (1.079.726),
sequido del marroqui (811.530). A continuacion, se encuentran los britanicos (381.448), los italianos (350.981),
los chinos (227.415) los bulgaros (200.468) los alemanes (179.437) los portugueses (176.772), los franceses
y los ecuatorianos.

3. 1 La inmigracion marroqui en Espaia

La comunidad marroqui representa uno de los grupos mas numerosos en Espafia. Es una comunidad cuya
presencia es de las mas antiguas, y en la que se puede hablar de terceras generaciones. Su llegada a Esparia
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comenz6 en la década de los setenta, pero no fue hasta la década de los ochenta cuando el fendmeno de la
inmigracion marroqui empez6 a adquirir relevancia. Justamente, desde 1967, llegaron al territorio espafiol los
primeros inmigrantes marroquies, procedentes del norte de Marruecos. Como muestra el historiador Bernabé
Lopez Gracia: en esta época, un elevado porcentaje de los marroquies eran de confesion judia de clase media,
que empezaba a sentirse atemorizada por el auge del nacionalismo arabe 2. No obstante, a partir de la segunda
mitad de la década de los afos setenta, la entrada de inmigrantes marroquies en Espafia no se va a producir
desde Marruecos, sino desde otros paises europeos, que habian entrado en una fase de recesion economica,
agudizada a partir de los afios setenta con la crisis del petroleo. Esta situacion empuj6 a muchos paises europeos
a blindarse ante el fendmeno migratorio, estableciendo medidas restrictivas contra los inmigrantes
extracomunitarios.

Los afios ochenta marcaron el cambio decisivo en el panorama de la inmigracion marroqui en Espania, tanto
desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo, ya que se va a producir una migracion de tipo econdmico
(obreros, trabajadores, agricolas, etc.). Va a ser precisamente a partir de esta década cuando se va a producir
el crecimiento efectivo del colectivo marroqui y se va a extender en todo el territorio espafiol. Parte de este
incremento fue, seglin Bernabé Lopez, se debe a la critica situacién econdmica marroqui.?. Sin embargo, este
flujo se enfrenta a los primeros procesos de control migratorio. Se trata de la entrada en vigor de la Ley Organica,
7/1985 de Derechos y Libertades de los Extranjeros. ?

Desde principios de los noventa, periodo que coincide con el Proceso de Regularizacion de 1991, se va a
producir un aumento significativo de los inmigrantes marroquies. Sélo después del proceso de regularizacion,
su namero se elevo a 30.000 miembros 2. No obstante, el flujo méas importante de poblacion marroqui no se
registro hasta el nuevo milenio. Este crecimiento de poblacion marroqui coincidio con un periodo de bonanza
econdmica en el territorio espariol (Ibid, p.139)

En la actualidad, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, los ciudadanos marroquies empadronados
en Espafia suman un total de 869.661 personas y representan el 16,1% del total de extranjeros en Espana.
2.658 llegaron con autorizacion de residencia por estudios. * Ademas, otros 267.973 ya habian adquirido la
nacionalidad espafiola entre 1994 y 2019. Siguiendo con la misma fuente, los marroquies siguen siendo la
primera comunidad de extranjeros extracomunitarios que cotiza en la seguridad social de Espafia. Un total de
254.664 marroquies estaban afiliados a la seguridad social en Espafia a finales de junio de 2020 3. El siguiente
grafico permite sintetizar la evolucion de la inmigracion marroqui en Espafia desde 1998 hasta 2020.
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Figura 1
Evolucion de la poblacion marroqui en Espafa (1998 — 2020)
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Nota. Elaboracion propia con base a INE
3.1.1 Factores de la inmigracion marroqui

Las causas que propician la migracion marroqui son muy variadas. La causa principal que motivo al colectivo
marroqui a emigrar a Espafa fue las oportunidades de trabajo. El libro “Marroquies en Espafa” afirma que la
mayoria de los marroquies que se lanzaron a abandonar su pais buscaban mejorar sus condiciones de vida y
mejorar sus ingresos °. Conviene desatacar que la inmigracion marroqui empezd a acentuarse fuertemente en
Espafa a partir de los afios ochenta, periodo que coincidio con la fuerte crisis economica que golpeo fuertemente
Marruecos. Ante este panorama, las migraciones de jovenes marroquies hacia Espafia eran inevitables ©: la
primera mitad de los afios ochenta son particularmente duros para la sociedad marroqui y, es a partir de ese
momento y a lo largo de toda la década cuando comienza a producirse una salida intensa de personas (Ibid,
p.45).

La precision anterior deja claro que el factor clave para la llegada de los inmigrantes a Espafa es el economico,
no obstante, otros factores pueden destacarse como favorecedores, entre ellos, la proximidad geogréfica de
Espafa y ciertas facilidades de entrada, como la menor inversion econdmica en el trayecto, han sido factores de
enorme peso en la decision de emigrar, bien por quedarse en Espafa, bien para pasar a otros paises de Europa:
Espania esta a 14 kilometros desde la costa marroqui, el litoral espafiol se puede ver desde la costa marroqui.
Por su parte la presencia de una comunidad numerosa en Espafia ha servido como una importante red de
acogida y como un buen atractivo para que los nuevos se asentaran en el pais. Gran parte de los inmigrantes
marroquies en Espafa tiene algun familiar o conocido que les precedio en la inmigracion. Ello les facilita el
proceso de la reagrupacion familiar. Otro condicionante, es la idea de que en la década de los ochenta se cambi6
la imagen que tenia el Estado espafiol y de su economia fundamentalmente, ya que paso a ser percibido como
una gran potencia industrial. Pero hay otros elementos que, a nuestro juicio, estan impulsando la emigracion
marroqui a Espafia, que es la seduccion del estilo de vida occidental que venden los medios de comunicacion.
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Distribucion geografica de los inmigrantes marroquies en Espafia:

En este apartado vamos a analizar la distribucion geografica de los inmigrantes marroquies. El siguiente grafico
permite visualizar su distribucion por provincias.

Figura 2

Estadistica del Padron Continuo, Marruecos, Provincias
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Nota. Elaboracion propia con base a INE

Una de las primeras observaciones que se impone es la idea de que practicamente la mitad de los inmigrantes
marroquies se localizaban en dos comunidades auténomas, Catalufia y Andalucia. Observando la concentracion
de marroquies por provincias en toda Esparia. Las siete provincias que mas poblacion de marroquies albergan
son Barcelona, Madrid, Murcia, Almeria, Girona, Tarragona y Malaga. Barcelona ha sido un foco de atraccion
para los marroquies desde siempre. Una de las principales explicaciones es que esta ciudad concentra
principalmente trabajo en el sector de la construccion y en el servicio doméstico. Ademas, al albergar una gran
cantidad de poblacion marroqui, propicia al resto de inmigrantes a que sea una zona de eleccion por el hecho
de tener algun familiar o amigo que ayude en su integracion en el pais.
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3.1.2 Caracteristicas desde una perspectiva de género y de edad

En este punto abordaremos la inmigracion desde una perspectiva de género y de edad. El objetivo de estudiar
ciertos aspectos relativos a los diferentes perfiles sociodemograficos de la migracion marroqui. La siguiente
figura expone la tendencia actual al hecho migratorio marroqui:

Figura 3

La inmigracion marroqui desde la perspectiva de género

Mujeres
44%
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Nota. Elaboracion propia con base a INE

En sus inicios la inmigracion marroqui era predominantemente masculina 2 . No obstante, en los Gltimos afios
se ha detectado una diversificacion creciente de los perfiles migratorios femeninos. La fuerte y tradicional
masculinizacion de la inmigracion se ha visto reducido a lo largo de las Gltimas décadas’. Se aprecia una
presencia creciente de mujeres migrantes solas. Segun los datos del Observatorio Permanente de la Inmigracion
del afio 2020, la mayoria de los inmigrantes marroquies son hombres, el 56% hombres frente a un 44% de
mujeres (INE). Aunque la inmigracion marroqui es, predominantemente masculina, hay que destacar que se da
una diferencia sustancial en cuanto al proyecto y la motivacion de la inmigracion por razon de sexo. En este
sentido, hay que sefialar que la mujer marroqui lo hace, en muchas ocasiones, por reagrupacion familiar, es
decir siguiendo el marido.

En cuanto a su distribucion por edad, la misma fuente evidencia que es una poblacion joven, su media de edad
esta en los 33 afios y los mayores porcentajes de poblacion se concentran en la entre los 25 a los 45 afios,
siendo los mayores de 65 una presencia minima, 1,24%. Segun el Anuario Estadistico de Inmigracion de 2020
algo mas del 20% de los marroquies eran menores de 16 afios y el 77% se encontraba dentro de los limites de
la poblacion activa. Es preciso destacar que un total de 9.020 menores solos estaban inscritos en el Registro de
Menores Extranjeros No Acompafiados a finales de diciembre de 2020.8
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3.2 §Qué significa la mediacion cultural?

Antes de abordar el concepto de la mediacion cultural, es pertinente destacar que no es tarea facil conocer su
origen exacto. Sin detenernos en un analisis pormenorizado sobre su historia, nos parece util abordar el
concepto del mediador en el contexto de la inmigracion. A este respecto, reproducimos la definicion de
Vinyamata:

El proceso de comunicacion entre partes en conflicto con la ayuda de un mediador imparcial, que
procurara que las personas implicadas en una disputa puedan llegar por ellas mismas, a establecer un
acuerdo que permita recomponer la buena relacion y dar por acabado, o al menos mitigado, el conflicto,
que actle preventivamente o de cara a mejorar las relaciones con los demas.®

De esta manera, la mediacion intercultural es un acto comunicativo que pretende mitigar una situacion conflictiva
que se da entre personas pertenecientes a diferentes culturas. Su utilidad consiste principalmente en facilitar la
comunicacion y el entendimiento entre personas y grupos culturalmente diferentes. Asi, el mediador cultural es
un puente entre dos culturas: “que actia como puente con el fin de facilitar las relaciones, fomentar la
comunicacion y promover la integracion entre personas o grupos pertenecientes a una o varias culturas”. '® Asi
pues, el mediador se perfila como un puente entre dos partes, favoreciendo asi el conocimiento mutuo de
culturas y tradiciones. Es importante aclarar que en Espafia la figura del mediador esta reconocida a nivel estatal:
“Esta reconocido por el Ministerio del Interior- segun Real Decreto 638- 2000 del 11 de mayo”™." De esta forma,
queda garantizada la profesionalidad del mediador a nivel de su estatuto administrativo.

Es preciso destacar que la labor del mediador es complicada y muy delicada, se necesita una formacion
académica, pero también una sensibilidad especial y un sentido de solidaridad muy presente, y estas cualidades
son de vital importancia para desarrollar una experiencia exitosa en el campo de la integracion del inmigrante
en la sociedad espafola.” Por tanto, el desempefio de esta profesion requiere una formacion interdisciplinar,
capaz de aunar ambitos como la traduccion y la interpretacion, las técnicas de comunicacion y mediacion
intercultural, 1a antropologia médica, la sociologia y el trabajo social y educativo.’ Es preciso destacar que una
de las principales funciones del mediador intercultural es el hecho facilitar al inmigrante el acceso a los servicios
publicos para favorecer la comunicacion entre el inmigrante y los servicios publicos. A esto habria que sumar
otra funcion intimamente ligada a la practica tradicional de la mediacion, que es propiciar escenarios para la
convivencia en la sociedad de acogida, a través de campafias de sensibilizacion a la convivencia y el dialogo
intercultural.

3.3 La mediacion cultural y la asistencia sanitaria

La mediacion cultural en el sistema sanitario es una necesidad para mejorar la atencion de usuarios inmigrantes.
Estos acuden a los centros sanitarios en la mayoria de las ocasiones con pocos conocimientos linguisticos del
idioma que se utiliza, y con temor a no ser comprendidos en su enfermedad o en sus dolencias por el
profesional. No obstante, muchos de los servicios sanitarios esparioles actualmente no cuentan con un servicio
de traductores/intérpretes. A este respecto, Maria Gracia Torres realizd una investigacion en la que revela que:

El sistema sanitario espariol esta colapsado de intérpretes voluntarios no formados, que apenas queda
espacio para el licenciado en traduccion e interpretacion. Los estudiantes de medicina saben poco
sobre la profesion del traductor y del intérprete y desconocen lo que es un intérprete social Es curioso
ver como en una de las preguntas que se les hacia a los estudiantes de medicina sobre si el trabajo de
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la persona que traduzca-interprete debe reducirse al encuentro con el médico o debe prestar ayuda con
el papeleo, etc., la mayor parte contestd que el intérprete debe ayudar al paciente antes y después de
su encuentro con el médico, esto es, con el papeleo administrativo, las recetas, etc."

Como podemos ver, las aportaciones de Maria Gracia Torres ponen de manifiesto dos principales
observaciones: por una parte, apunta que muchos de los sistemas sanitarios espafioles no cuentan con un
servicio especifico de personas profesionalizadas a los que puedan recurrir. Asi, son voluntarios, familiares de
los pacientes, amigos o gente de las asociaciones de inmigrantes quienes se encargan de atender las
necesidades de mediacion, traduccion e interpretacion. Por otra, enfatiza el desconocimiento de los personales
del servicio medico de mucho de los valores culturales de los inmigrantes marroquies.

En el dmbito sanitario, entre las principales funciones del mediador intercultural destaca su labor de la traduccion
lingUistica para aquellas personas que no dominan el idioma. A través de ella se procura la recogida de
informacion y la negociacion entre paciente y profesional. A este respecto, podemos ilustrar un ejemplo
significativo:

Partamos de una evidencia dificilmente cuestionable: cuando una persona de origen chino, pakistani,
senegalés o marroqui acude a los servicios sanitarios espafioles, 0 europeos en general, corre el riesgo
de encontrarse con problemas lingdisticos y con problemas culturales; y aunque todos estemos de
acuerdo en que los primeros presentan mayor urgencia, no s menos cierto que los problemas
culturales pueden en ocasiones provocar problemas comunicativos con consecuencias gravisimas,
cuando no dramaticas."

De esta manera, si no logra comunicarse adecuadamente surge la incomodidad por ambas partes y, como
consecuencia de ello, el grado de confianza disminuye (errores de interpretacion, sensacion de incomprension,
desconfianza). Esta pérdida de confianza lleva, muy a menudo, al paciente a interrumpir el tratamiento o bien a
abandonar su seguimiento. Esta situacion puede generar una peor evolucion de su enfermedad o la necesidad
de acudir con mas frecuencia a los servicios de urgencias, con el incremento que esto supone en el gasto
sanitario.

Asi pues, el mediador cultural desempefia una funcion crucial para el mejoramiento de la atencion médica de
los inmigrantes (diagnostico, tratamiento y seguimiento), que no sélo pueden hablar idiomas diferentes, sino
que pueden tener diferentes modos de entender el mundo, incluidos conceptos fundamentales en este contexto
como la salud, la enfermedad, la curacion o el cuerpo. Ademas de la labor comunicativa, el mediador cultural
acomparia al paciente marroqui para determinadas gestiones administrativas. Esta Ultima incluye también la
realizacion de proyectos de concienciacion cultural y linguistica dirigidos al personal sanitario para mejorar la
accesibilidad de la poblacion inmigrante a los servicios de salud. Por ello, es muy importante que el mediador
sea una persona cualificada para ello, formada no solo en traduccion e interpretacion, pues su tarea no es solo
la comunicacion intralinglistica, sino sobre todo intercultural.

3.4 El derecho del inmigrante a acceder a los servicios sanitarios pablicos

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) define la salud como: “El estado de completo bienestar fisico, mental
y social y no solamente como la ausencia de afecciones o enfermedades™. Desde esta concepcion queda
manifiesto que la salud es un buen primario que los inmigrantes necesitan tener garantizado. El hecho de
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disfrutar de atencion sanitaria posee un valor instrumental de proteccion de la vida, un valor estratégico de
preservacion del capital de salud, y un valor simbolico de integracion en la sociedad.

En Espafia, la Constitucion en su articulo 43 otorga competencias a las instituciones publicas para que organicen
y tutelen un sistema sanitario que alcance a toda la sociedad. Por su parte la Ley de Extranjeria que recoge en
su articulo 12: Los inmigrantes tienen el derecho a la asistencia sanitaria: “cualquier extranjero que se encuentre
en territorio espafiol tendra derecho a la asistencia sanitaria en iguales condiciones que los espafioles™™. Queda
garantizado, pues, el derecho a acceder a la asistencia sanitaria publica para todos los inmigrantes que se
encuentren en el territorio espafiol. Las mujeres embarazadas y los menores de edad, también,
independientemente de su situacion administrativa, tienen garantizada la asistencia sanitaria publica. Pero para
contar con una asistencia medica plena, se debe disponer de la Tarjeta Sanitaria, que es un documento que
identifica individualmente a los usuarios ante el sistema sanitario publico espafiol. Cuando un trabajador
inmigrante entra en el sistema de seguridad social, recibe la tarjeta, en este caso se incluyen también sus
familiares.

3.5 Los inmigrantes frente al reto de la integracion

El mayor reto al que se enfrentan los inmigrantes es la integracion. Este término es uno de los mas
frecuentemente utilizados en los estudios sobre la inmigracion: “La integracion implica una idea de adaptacion
mutua entre nacionales y extranjeros, entre mayorias y minorias que tiene que ajustar sus comportamientos,
manifestando comprension por lo diferente y respetando el mantenimiento de la identidad del otro”."

La precision interior deja claro que el proceso de integracion es mas amplio que el de asimilacion linguistica y
de imitacion de conductas culturales. la integracion no se produce simplemente gracias a que cada el inmigrante
va aprendiendo el idiomay costumbres para adaptarse, sino también es un reconocimiento mutuo de los valores
culturales. De hecho, no se debe requerir del inmigrante que corte el pasado cultural y étnico en que se ha
formado su identidad, ni que haya de esconder la forma como esa su identidad étnica tiende a manifestarse
normalmente en la vida diaria. A este respecto, reproducimos las palabras de Tzvetan Tudorov: (...) “pertenecer
a una comunidad es, ciertamente un derecho del individuo, pero en absoluto es un deber, las comunidades son
bienvenidas en el seno de la democracia, pero s6lo a condicion de que no engendren desigualdades e
intolerancia”® . Atendiendo a esta reflexion, podemos inducir que la integracion debe implicarse la incorporacion
en igualdad de condiciones, con ausencia de discriminacion por el hecho de pertenecer a otra cultura, raza o
religion, en un clima de respeto y aceptacion reciprocos. De esta manera, la integracion es un proceso que
comporta derechos y obligaciones tanto para los inmigrantes como para la sociedad receptora ™. Los
inmigrantes deben respetar las normas fundamentales y los valores de la sociedad, sin renunciar a su propia
identidad, y la sociedad receptora debe facilitar la participacion de los inmigrantes, tanto en el ambito econdmico,
como social, cultural y en la vida civil.

En Espafia, el tema de la integracion y la insercion de los inmigrantes comenzod a nivel juridico en 1995, cuando
se elaboro el “Plan para la integracion social de los inmigrantes”. El documento considera que la convivencia
entre los inmigrantes y la sociedad de acogida es un imperativo en la lucha contra los sentimientos
discriminatorios y xenofobas™. En la actualidad, el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion 2011-2014" se
fundamenta en el reconocimiento de la plena participacion civica, social, economica, cultural y politica de los
inmigrantes; v, finalmente, interculturalidad, como mecanismo de interaccion entre las personas de distintos
origenes Y culturas, dentro de la valoracion y el respeto de la diversidad cultural*'®
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Segun los principios basicos comunes para las politicas de integracion de los inmigrantes en la Union Europea:

La integracion es un proceso bidireccional y dindmico de adaptacion mutua entre los inmigrantes y la
sociedad de acogida. Ambos colectivos pueden implicarse conjuntamente como residentes mediante Ia
interaccion frecuente; como voluntarios mediante el acceso a las instituciones generales y las
agrupaciones de organizaciones; y como ciudadanos locales mediante la participacion en la formulacion
de politicas de integracion™

En vista de lo expuesto, la integracion descansa sobre dos principios: el intercambio cultural y la participacion
de los inmigrantes en diversos ambitos en posicion de igualdad.

De lo expuesto podemos inducir que la integracion del inmigrante supone la participacion de los inmigrantes
en los diversos ambitos de la sociedad espafiola. A nuestro parecer, la integracion debe ir mas alla del ambito
economico, social y que implica tanto, la consideracion del inmigrante como ciudadano con derechos y
obligaciones para que se construya una sociedad mas justa y solidaria.

3.6 La integracion de la comunidad marroqui

Hablar de la inmigracion marroqui en Espafia nos lleva necesariamente a hablar del grado de su integracion en
la sociedad receptora. Como hemos precisado en capitulos anteriores, la comunidad marroqui es una de las
comunidades con mayor presencia en Espafia. No obstante, la antigiiedad de esta comunidad no significa su
buena integracion. A nivel econdmico, hay que sefialar que las condiciones de vida son precarias de muchos
miembros de la comunidad marroqui: Los marroquies son uno de los segmentos mas pobres y marginalizados
de la poblacion extranjera en Espafia®.El mismo autor destaca que la opinidn publica establece un orden
jerarquico de los extranjeros, en el que los marroquies estan situados al final de la escala: /a imagen
predominante del inmigrante sigue siendo el grupo mds afectado por los por los prejuicios y estereotipos
anticulturales, y el que mds sufre el racismo y la discriminacion. (Ibid. p.143).

De lo anteriormente expuesto podemos inducir que existen una serie de condicionantes que hacen muy dificil
el proceso de integracion de los inmigrantes marroquies en Espafia. A nivel sanitario, su integracion tropieza
con numerosos obstaculos. A continuacion, se pondran de manifiesto las frecuentes dificultades que tiene el
colectivo marroqui para acceder al sistema sanitario espafiol. Estas dificultades hacen ain mas dificil la
incorporacion e integracion de este colectivo en el sistema sanitario del pais acogedor.

3.7 Comprender los problemas de atencion sanitaria: Pacientes de origen marroqui

Los centros publicos de salud son lugares a los que suelen acudir con frecuencia los inmigrantes marroquies
en un elevado porcentaje. Sin embargo, el personal sanitario como el usuario inmigrante destacan que el
principal problema es la falta de entendimiento y comunicacion?. A continuacion, especificaremos las dificultades
del inmigrante marroqui con los servicios sanitarios.

3.7.1 Dificultades de caracter administrativo

Una de las primeras dificultades del inmigrante marroqui en los servicios sanitarios, es el desconocimiento del
sistema administrativo sanitario. En este mismo orden de ideas, podemos ilustrar el ejemplo de que muchos
inmigrantes marroquies acuden a Urgencias Hospitalarias sin pasar por Atencion Primaria (no utiliza la consulta
programada). Muchos de los centros medico apuntan que los inmigrantes marroquies prestan poca importancia
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a los sintomas del cuerpo, s6lo acceden al hospital cuando se trata de un fuerte dolor que impide trabajar®.
Ademas, la mayoria acude en horario no laboral y fines de semana para evitar perder una jornada de trabajo que
le supone disminucion de ingresos economicos.

A esto, habria que afiadir el hecho de que en verano se produce un aumento significativo de la asistencia
sanitaria de la poblacion inmigrante marroqui coincidiendo con el periodo de descanso ( Ibid.). Conviene sefalar
que, en muchas ocasiones, a pesar de estar informados sobre donde acudir en caso de enfermedad, si no tienen
regularizada su situacion administrativa, prefieren no acudir, a no ser que se vean obligados por la gravedad.
Otra observacion que también debe tener en consideracion es la duracion de las consultas. Los inmigrantes
marroquies no entienden que cinco minutos en la duracion de las consultas son muy suficientes. Es por ello
que se suelen quejar de que los médicos les dan muy poca informacion en relacion con el diagnostico ( Ibid.).

3.7.2 Problemas idiomaticos

Los problemas lingtisticos suelen ocasionar dificultades de intercomprension entre profesionales de la salud y
pacientes. La barrera idiomatica podria motivar incluso la imposibilidad de comunicacion, la dificultad durante
las pruebas diagnosticas o incluso de cara al diagnostico o al cuidado y desempefio de labores sanitarias
diversas. Ademas, afecta la toma de decisiones, la planificacion y la capacidad de proporcionar servicios de
salud eficaces a las comunidades con lenguas, circunstancias migratorias y estatus socioecondmicos diferentes.
El idioma es una barrera dificil de franquear en la comunicacion entre el paciente y el profesional sanitario. Muy
a menudo nos podemos encontrar en situaciones en que el profesional sanitario no pueda comunicarse
verbalmente con su paciente?

La atencion médica a los inmigrantes marroquies estad dando lugar a serios problemas el primero de ello, es la
cuestion del idioma. El paciente marroqui se choca con la barrera lingtistica reciproca con los servicios
sanitarios . El personal sanitario como el usuario inmigrante destaca que el principal problema, ademas del
idioma, es la falta de entendimiento y comunicacion. En esta misma linea, hemos podido constatar que en
muchas ocasiones los pacientes marroquies comunican con un lenguaje no verbal con el médico, lo cual dificulta
el buen tratamiento. Muchos de los pacientes inmigrantes marroquies que desconocen el castellano acuden a
la consulta acompariados por amigos o familiares que llevan mas tiempo en Espafia y asumen el papel de
traductor. Junto a ello, hemos comprobado que, en muchas ocasiones, se aprovechan de la existencia de otro
paciente marroqui en la sala de espera que hace la misma funcidn, cosa que resulta extrafio para el personal
del hospital?®. Pero el gran problema es cuando el paciente se presenta solo, la exposicion de la enfermedad se
convierte en un trasiego de gestos que imposibilite el entendimiento reciproco. Por eso, al relacionarnos con
inmigrantes marroquies habra que tener presente sus dificultades de comunicacion.

Es preciso aclarar que se trata de familias culturalmente aisladas, impregnadas de unas normas tradicionales. El
nivel de alfabetizacion de los padres es escaso o nulo, como lo es también el dominio de la lengua castellana.

3.7.3 Dificultades de caracter econémico

Las condiciones laborales y de vivienda son en ocasiones deficitarias. Nos encontramos con frecuentes casos
de pobreza y marginalidad, donde la alimentacion o incluso la higiene pueden ser cuestionables. Asi, la falta de
medios economicos suelen ser factores que incrementan las barreras de acceso a los servicios hospitalarios.
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Otro factor que dificulta al inmigrante marroqui a acudir al servicio sanitario es la pérdida de la jornada de
trabajo. Muchos de los trabajadores marroquies realizan largas jornadas laborales y no les resulta facil solicitar
permiso®. Ademas, los desplazamientos hasta los centros sanitarios si estan distantes del domicilio familiar,
suponen la pérdida de una jornada de trabajo. El problema del gasto economico en medicinas es otro factor
que impide el acceso a los servicios sanitarios.

3.7 4 Dificultades de tipo sociocultural

El tema de la salud ha atraido la atencion de las ciencias sociales. Muchos sociélogos y antropdlogos ponen de
relieve que existe una estrecha relacion entre la salud, la enfermedad y el patron cultural y social de cualquier
sociedad. En efecto, el concepto se varia en funcion de los valores, creencias y tradiciones, 1o que permite
diferentes interpretaciones segun las condiciones de vida, conocimientos del grupo y diferencias ideologicas:

La representacion cultural de la salud, la enfermedad y la curacion difiere entre las diversas culturas
que conviven en las sociedades multiculturales. Los estilos de vida y las escalas de valores de cada
grupo cultural y étnico pueden explicar las diferencias que aparecen cuando sus individuos enferman,
tanto desde la perspectiva fisica como desde la perspectiva psiquica®’

Como podemos ver, la nocion de la salud se percibe en funcion de nuestras idiosincrasias, ideologias, creencias,
etc. El colectivo marroqui, por ejemplo, todavia conoce una variedad de métodos de tratamiento tradicional, por
lo que entienden el comportamiento del paciente con factores culturales, sociales y religiosos. En este contexto,
los profesionales de la salud tienen entre sus pacientes a un numero cada dia mayor de poblacion inmigrante
marroqui, que les obliga a plantearse nuevas estrategias de atencion y organizacion de los servicios
asistenciales. Los factores culturales tienen una enorme influencia en la comprension y el tratamiento de estos
pacientes. De hecho, es una necesidad prestar atencion a los componentes de su cultura origen. A continuacion,
veremos algunas representaciones del tema de la salud en la cultura marroqui.

3.7.5 Representacion cultural de la enfermedad entre el colectivo marroqui

Las representaciones de la enfermedad constituyen fendmenos antropoldgicos y sociol6gicos cuyo andlisis e
interpretacion requieren considerar el contexto sociocultural donde los mismos se manifiestan, donde las
creencias y las practicas estan en relacion con un pensamiento magico religioso e historico™. En este sentido,
es preciso destacar que muchas enfermedades se explican por la voluntad divina. De igual forma, existe la
creencia en la posibilidad de una accion maléfica que da lugar a otro sistema explicativo del enfermar, basado
en la idea del mal ojo (Ibid.). Esta consideracion se encuentra profundamente arraigada y difundida en la cultura
marroqui. Se puede decir que se trata de una fuerza magica donde el agente activo es la mirada. Asi, en la
tradicion marroqui el mal ojo concentra un gran nimero de creencias que llevan a multiples practicas populares
para protegerse del mismo. EI mal ojo enferma a los nifios, rompe las parejas, provoca locura, arruina los
negocios, hace perder las cosechas, etc.

El universo magico esta dominado también por los genios (djinn), que son seres sobrenaturales que pueden
entrar en el cuerpo de un hombre o mujer y alterar su funcionamiento psiquico?. Los genios forman una suerte
de grupo de entidades no humanas generalmente invisibles. Por su parte, en Marruecos la medicina popular
goza de un sentimiento de confianza y una gran aceptacion que, en ocasiones, la medicina moderna no ha
conseguido superar. Existe un sistema de medicina tradicional muy activo donde las plantas medicinales estan
presentes. En efecto, entre la poblacién marroqui hay un rechazo relativamente generalizado hacia las medicinas
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de farmacia. Excepto en los casos de maximo dolor. Sin embargo, hay un gran respeto por lo que se llama
medicina natural: “El proceder de otra cultura donde se da un gran valor a las plantas como terapéutica y un
rechazo a las medicinas de quimica”? . En este mismo orden de ideas, hay que decir que muchos marroquies
traen plantas de Marruecos para sus tratamientos. Pero profundizar sobre este tema requiere una investigacion
mas profunda que no tiene cabida en este tema. No obstante, hay que sefialar que entre los jovenes hay una
tendencia hacia la busqueda de soluciones en caso de enfermedad mediante la consulta a la medicina moderna.
En otras palabras, son los inmigrantes de segunda y tercera generacion, los que aceptan con mas facilidad
ciertas medidas diagndsticas que los inmigrantes de mayor edad. Pero las dificultades econdmicas impiden que
la mayoria de las personas puedan estar atendidas.

En sintesis, existe una frontera difusa entre lo magico, lo religioso y lo médico. Muchos de ellos acuden a la
medicina tradicional por cuestiones economicas porque la sanidad publica no es muy eficaz y la privada es muy
costosa. A esto habria que sumar que existe un sentimiento de solidaridad con la persona enferma, cuando hay
una persona enferma se reza por ella, a nivel individual o colectivo en la mezquita, para recuperar su salud: “Un
aspecto interesante de la diversidad cultural con relacion a la salud, es la imagen que cada grupo tiene de la
relacion médico/paciente, lo cual esta definida culturalmente y afecta a todo el proceso salud/enfermedad”?

Desde una perspectiva de género, las mujeres marroquies prefieran que las atienda una mujer, especialmente
si hay exploracion fisica?. Sobre este Gltimo punto, incluso al médico le suele costar mucho que los marroquies
le hablen de sus habitos sexuales, ya que es un tema tabu. En esta misma linea, podemos ilustrar el siguiente
ejemplo: el comportamiento de los hombres, y mas de las mujeres, ante la exploracion fisica es de pudor cuando
tienen que mostrar el cuerpo (lbid.). También, en muchas ocasiones, la mayoria de las mujeres embarazadas
llegan sin control médico previo durante los meses de embarazo. Otro aspecto que hay que tener en cuenta es
el mes del Ramadan, donde es vital que la medicacion se adecue a su sistema sociocultural de comida (Ibid.).

En suma, estos datos revelan que las formas de actuar, los valores y las costumbres comunicativas de otras
culturas pueden resultar chocantes para el personal de los servicios publicos espafioles. Es por todo ello que
la presencia de un mediador intercultural en el sistema sanitario espafol es una necesidad imperiosa.

3.8 Algunas experiencias significativas del mediador intercultural en el ambito sanitario

Para ilustrar ejemplos significativos de la medicion intercultural en el sistema sanitario, hemos estimado
conveniente exponer el caso de una mediadora intercultural marroqui, cuyo nombre es Saloua Laghrich,
mediadora de la Comunidad Valenciana.

Primer caso: descripcion del caso

Se solicita la mediacion en el idioma arabe para una persona de origen marroqui ingresada en la planta de
tetrapléjicos. El objetivo es dar apoyo al paciente y al equipo médico, ya que estaban desesperados porque el
paciente marroqui no colaboraba (decia cosas incomprensibles, e insultaba a todo el personal sanitario). Esta
persona, habia sido victima de una agresion fisica multiple que le dejo en estado de tetraplejia. La policia
sospechaba de un grupo xenofobo. El paciente marroqui rechazaba totalmente la colaboracion, cualquiera que
fuese: médicos, enfermeros, policias, etc. En suma, la situacion descrita permite revelar alteraciones
emocionales, fundamentalmente miedo, ansiedad y estrés durante el proceso de hospitalizacion, unido a una
desconfianza latente en el propio personal sanitario. Conviene sefialar que esta persona tenia una fe absoluta
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en los demonios (djin). En este caso, estamos ante una situacion humanamente dramatica y con un fondo
religioso muy marcado.

Actuacion del mediador

Lo primero que hizo la mediadora intercultural al entrar fue acercarse a él, diciéndole que es una musulmana
de origen marroqui, porque podia significar para él una cercania y entendimiento. Este hecho indujo al paciente
a colaborarse, llegando con él a un pequefio acuerdo con el fin de ayudarle y facilitar el trabajo al equipo médico.
Dicho de otra forma, la mediacion intercultural aqui se centro en acercarse y acompanar a esta persona, para
poder establecer un lazo de confianza, y posibilitar el trabajo del equipo en el hospital.

Segundo caso: Descripcion del caso

Una mujer marroqui es ingresada en el hospital con dolores de parto, fue victima de una agresion sexual. Se
solicitd la mediacion a dos dias del nacimiento del nifio. La madre no queria acogimiento del recién nacido
(negaba ver su hijo).

3.9 Actuacion del mediador

La actuacion de la mediadora consiste en traducir oralmente toda la informacion dada por las partes implicadas,
porque la madre marroqui desconocia el espafiol. Esta mujer explicd que no tenia regularizada su situacion,
entonces, entendid que los motivos eran economicos y de caracter administrativo. Estaba de forma
indocumentada en Espafia, no queria decir quién era el padre, porque la abandond cuando se quedo
embarazada, y no tenia recursos tanto economicos como administrativos para acoger a su hijo y facilitarle una
vida digna, por eso decidio no verle desde el principio.

Como podemos apreciar la intervencion del mediador era de cardcter lingtistico. La mediadora intercultural
intent6 convencer a los agentes administrativos del hospital, por la necesidad de proteccion del recién nacido,
intentando facilitar las gestiones administrativas, para abrir un expediente de adopcion. De lo anteriormente
expuesto, podemos inducir que el mediador cultural facilita la traduccion linguistica para personas que no
dominan el idioma. Ademas de acompafiar al paciente marroqui para determinadas gestiones administrativas.

4. CONCLUSION

De los resultados obtenidos en esta investigacion se puede concluir que, a pesar de que en Espafia la cobertura
sanitaria estd garantizada para los inmigrantes, la asistencia sanitaria al inmigrante marroqui se plantea con
grandes dificultades. Asi, entre los problemas mas frecuentes destacan los siguientes: la barrera idiomatica
reciproca, la precariedad de su situacion economica, el desconocimiento de la organizacion y la entrada del
sistema sanitario, etc. Ademas de estas dificultades, hemos inducido otros problemas que han surgido debido
a factores socioculturales derivados, sobre todo, a la existencia de una frontera difusa entre lo religioso y lo
medico. Junto a ello habria que sumar la reticencia a comer la comida del hospital. También hemos podido
comprobar dificultades asociadas al género, pues en algunos grupos de inmigrantes, es frecuente encontrar un
porcentaje mayor de analfabetismo en las mujeres o la dependencia y la intervencion del hombre para tomar
decisiones que atafien a la realizacion de pruebas diagndsticas o tratamientos concretos en los nifios ingresados.
Estas dificultades resultan muy chocantes para el personal de los servicios publicos esparioles, ademas hacen
aun mas dificil la incorporacion e integracion del colectivo marroqui en el sistema sanitario del pais acogedor.
Los hallazgos de la presente investigacion permiten revelar que muchos de los servicios sanitarios espafoles,
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actualmente, no cuentan con presencia de mediadores culturales. Asi, son voluntarios, familiares de los
pacientes 0 amigos de inmigrantes marroquies quienes se encargan de atender las necesidades de mediacion,
traduccion e interpretacion.

En definitiva, 1a aportacion de la mediacion cultural remedia las carencias de muchos servicios sanitarios a la
hora de atender a personas inmigrantes marroquies, pues, contribuye a mejorar los canales de comunicacion e
interaccion profesional entre los pacientes y a los profesionales sanitarios. Mas alla de solucionar las barreras
linguisticas, el mediador cultural establece un puente entre las dos partes, sirve para facilitar el proceso de
integracion de los inmigrantes. Su labor principal consiste en promover la deseada sociedad intercultural.
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